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A MITSUI SUMITOMO SEGUROS oferece inumeras facilidades, vantagens e servigcos aos
Segurados e aos seus veiculos, além daqueles ja previstos na Clausula Adicional de Assisténcia
24 Horas.

Para usufruir das vantagens e servigos aqui relacionados, é necessario apresentar o Cartdo de
Assisténcia 24 Horas, ou obter orientacdo / autorizacdo da Central de Atendimento através dos
telefones abaixo indicados, informando nome do Segurado ou numero da apdlice.

Ligue gratuitamente para obter informagbes complementares de servicos ou novos e atuais
enderecos da Rede de Conveniéncia aqui mencionados.

LIGACAO GRATUITA

Assisténcia ao Veiculo
e (0800) 707 7883

Assisténcia aos Vidros
e (0800) 707 7818
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CONDICOES GERAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS PARA VEICULOS

Apbs pagamento de prémio adicional, o Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS terd direito a
24 horas de assisténcia nos servicos descritos nas clausulas seguintes destas condicbes gerais,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacoes especificas de cada servigo.

Todos os servicos e assisténcia deverao ser solicitados imediatamente apds o acontecimento,
através dos telefones 0800 707 7883 — para Assisténcia ao Veiculo, 0800 707 7818 — para
Assisténcia aos Vidros, e 0800 XXXXXX — para Assisténcia Juridica, informando nome do
Segurado, n.°da apdlice, os dados do Veiculo: Marca / Modelo / Placa e o local preciso onde o
veiculo se encontra e telefone para contato.

Em caso de evento ocorrido no Mercosul, o Segurado devera contatar a Central de Assisténcia,
solicitando a operadora local uma ligacao a cobrar para o telefone 55-11-4331-5480 este servico
€ exclusivo para Assisténcia ao Veiculo, sendo excluida a Assisténcia a Vidros e Juridica nos
paises do Mercosul.

Os servicos do MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA s6 estardo disponiveis quando
solicitados através dos telefones indicados neste manual. O Segurado, em hipétese alguma, tera
direito a reembolso de despesas que tenha realizado por conta propria, sem o prévio
conhecimento e autorizacdo expressa de Central de Atendimento MITSUI SUMITOMO
SEGUROS.

ASSISTENCIA A VEICULOS

DEFINICOES:

1) SEGURADO: é a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria de cobertura de seguro
no ramo de “Automével” contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

2) CONDUTOR: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no
momento da ocorréncia de sinistro ou pane.

3) VEICULO: é todo o tipo de veiculo com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, incluidos os do
tipo picape e excluidos os caminhdes, desde que nao sejam de transporte publico de
mercadorias ou passageiros, de aluguel, com ou sem condutor, motocicletas e qualquer outro
veiculo que ndo tenha 4 rodas.

4) ACOMPANHANTE: é aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do
sinistro ou pane, desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

5) DOMICILIO DO SEGURADO: é o municipio de domicilio do Segurado constante do cadastro.

6) CADASTRO: é o conjunto de informagdes relativas ao Segurado e ao veiculo segurado,
fornecidas e atualizadas periodicamente pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

7) PRESTADORES: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA, a serem selecionadas e/ou contratadas por
sua conta, risco € de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacao dos
servicos em suas varias modalidades.

8) PANE: € qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que
lhe impeca a locomocao por seus proprios meios.

9) ACIDENTE: fica entendido que acidente é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel
produzido no veiculo, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a
imobilizacdo do veiculo do qual tenha ou nao resultado em ferimento do Segurado e/ou de
seus acompanhantes (0 numero maximo de acompanhantes serd aquele definido como
capacidade legal do veiculo).
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10) SINISTRO: € a ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.

11) OCORRENCIA: é cada uma das solicitagbes de atendimento a Assisténcia 24 horas,
podendo ser um sinistro ou uma pane.

AMBITO TERRITORIAL
Todas as coberturas a seguir referente a assisténcia ao veiculo tém sua extensado ao territério
brasileiro e Mercosul (Argentina, Paraguai, Uruguai e Venezuela).
Para a cobertura de vidros, o ambito territorial fica restrito ao territorio brasileiro.
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PLANO N.2 801 DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Coberturas
~ Auto-Socorro apés pane
—7 Reboque ap6s pane / sinistro
—7 Veiculo alternativo em viagem
—~ Hospedagem
—~ Passagens de retorno ao domicilio do Segurado
—~ Transporte para recuperacao do veiculo reparado (apos o conserto)
— Chaveiro
—~ Pane seca
7~ Troca de pneus
— Despesas hospitalares
7~ Remocao inter-hospitalar

AUTO-SOCORRO APOS PANE

Nos casos de pane mecanica / elétrica no veiculo, que impossibilitem a sua locomocéo, a Central
de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciard o envio de um mecanico especializado
para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel o conserto no
local, o veiculo Segurado sera rebocado até a oficina/concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado, observado o raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Pecas necessérias ou de reposi¢do, bem como 0s servigos e pegas na oficina, correrdo por conta
do Segurado.

Em caso de remocao do veiculo, sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho / reboque
por ocorréncia. Caso o Segurado opte por outra oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo
da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

REBOQUE OU RECOLHA APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomogcao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no préprio local, o veiculo segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciados até uma oficina ou concessionaria mais préxima, a escolha do
Segurado, observado o raio maximo de 100 (cem) km do local do evento.

Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado
por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automével ate o inicio do expediente.
Se o Segurado desejar remover o veiculo para outra oficina localizada além do raio de 100 km, o
custo da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecg¢ao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

VEICULO ALTERNATIVO EM VIAGEM

Na ocorréncia de pane ou sinistro envolvendo o veiculo, ocorrida a mais de 50 (cinqlenta) km do
municipio de domicilio do Segurado, e apos constatacdo através de laudo emitido pela oficina
que para 0s reparos no veiculo serdo necessario mais do que 3 (trés) dias uteis, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara um Carro Reserva nacional do tipo popular
basico, modelo 1.0, sem ar condicionado e/ou direcdo hidraulica ou ainda conforme a
disponibilidade da locadora para que o Segurado prossiga viagem até o destino inicialmente
previsto ou utilize o veiculo, como desejar, na regido do acontecimento, limitado a 5 (cinco) dias.
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Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenga de valores.

Estarao excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos
ao veiculo, cabendo ao usuario / Segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado
locador de automoveis.

Este servigo sera disponibilizado em local ou cidade que exista autolocadora credenciada pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas ou autolocadora localizada num raio de até 50
(cinglienta) km do local do acontecimento.

O Segurado devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela Locadora:

Apresentacao da carteira nacional de habilitacdo, com no minimo 2 (dois) anos de
habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora.

Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este proposito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
proprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinarda o contrato de locacdo, com as
condicdes e clausulas especificas da empresa locadora.

Na impossibilidade do fornecimento do Carro Reserva, a Assisténcia, a seu critério, colocara
outro meio de transporte alternativo a disposicao.

HOSPEDAGEM

Alternativamente, o Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diaria em hotel, a critério da
Assisténcia 24 Horas, em caso de pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinqlenta) km do
domicilio e desde que o conserto demande mais do que 03 (irés) dias Uteis, para aguardar o
reparo de seu veiculo. O periodo maximo sera de até 3 (irés) dias corridos, limitado a R$ 600,00
(seiscentos reais) pelo periodo total de estadia, independente do nimero de pessoas.

A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por refeicbes, bebidas, telefonemas e outras, que
néo estejam incluidas no valor da propria diaria.

PASSAGENS DE RETORNO AO DOMICILIO DO SEGURADO
A Assisténcia 24 Horas podera disponibilizar para o Segurado e seus acompanhantes um meio
de transporte para retorno ao domicilio, desde que o veiculo esteja imobilizado em decorréncia de

pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de residéncia. O meio de
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transporte a ser utilizado sera aquele disponivel no local do evento e definido pela Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas de acordo com a situacdo ou circunstancias envolvidas.
Podera ser através de passagens rodoviarias ou aéreas de linha regular ou, qualquer outro meio
de transporte alternativo, limitando as despesas totais em até R$ 1.000,00 (um mil reais).

Nao sera aplicada a franquia de 50 (cinqlienta) km se o servigo de retorno for prestado por taxi
enviado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

NOTA: Os servigos veiculo alternativo em viagem, hospedagem de 3 (irés) dias ou passagens de
retorno ndo sao cumulativos, sdao opgcdes que o Segurado tem para utilizar conforme seu
interesse e necessidade e em conformidade com que a Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas pode disponibilizar na situacao. Estes servicos estdo condicionados a utilizacao do servico
de Reboque ou Recolha do Veiculo.

TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO REPARADO (APOS O CONSERTO)

Em complemento ao servigo de assisténcia definido no item acima, encontrando-se o veiculo em
uma oficina de reparacao a 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do Segurado, ou sua
localizagdo apo6s roubo ou furto, a Assisténcia 24 Horas providenciara meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que o Segurado, ou pessoa habilitada por ele indicada, possa
dirigir-se ao local a fim de recupera-lo. Alternativamente, ap6s autorizacdo expressa do
Segurado, a Assisténcia 24 Horas podera providenciar o transporte especializado de retorno do
veiculo até o municipio de domicilio do Segurado.

SERVICO DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA)

Na impossibilidade de abertura do veiculo e/ou seu acionamento, em razdo da perda, extravio,
quebra ou esquecimento das chaves no interior do veiculo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas enviarda um prestador de servico ao local para tomar as providéncias
necessarias.

Caso nao seja possivel a realizacdo dos servicos no local, o veiculo serd rebocado até una
oficina mais préxima. A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas se responsabilizara
somente pelos honorarios do profissional, ndo estando abrangidos o0s custos com pecas para
troca e conserto de fechaduras, ignicéo e trancas que se encontrarem danificadas.

FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nos casos em que o veiculo apresentar problemas de locomocdao em razdo de falta de
combustivel, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio do
combustivel até o local ou, na impossibilidade, rebocara o mesmo até um posto de abastecimento
mais proximo.

A despesa do combustivel sera de responsabilidade do Segurado. Servigco disponivel em todo
Territorio Nacional.

TROCA DE PNEUS

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo, e caso o Segurado tenha algum tipo de
dificuldade para efetuar a troca do(s) mesmo(s), sera providenciado o envio de um profissional
para solucionar o problema.

O servico a ser prestado, sera de acordo com a situagdo que podera ser a simples troca pelo
pneu sobressalente, ou o reboque do veiculo até um estabelecimento onde o problema possa ser
solucionado.

Nao estdo compreendidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo do pneu, camara de
ar, aro de roda ou outros. Servico disponivel em todo Territério nacional.
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DESPESAS HOSPITALARES

Em caso de acidente envolvendo o veiculo, desde que nao tenha sido originado por ingestao de
alcool ou drogas, o Segurado e/ou seus acompanhantes, terdo direito ao reembolso de até R$
1.000,00 (um mil reais) por uma unica intervencao, dentro do periodo de vigéncia da apdlice a
serem utilizados como auxilio as despesas hospitalares. O limite é total, independente do niumero
de vitimas. Para o fornecimento do reembolso, é necessaria a comprovacao através de boletim
de ocorréncia e documentos de despesas médicas.

REMOCAO INTER-HOSPITALAR

Em caso de sinistro ocorrido a mais de 50 (cinglenta) km do municipio de domicilio do Segurado,
do qual decorra ferimento do Segurado / condutor e/ou dos acompanhantes em que, apos serem
prestados os primeiros socorros ao(s) ferido(s) em unidades de pronto socorro ou equivalentes,
seja necessaria a remogao do(s) ferido(s) para uma unidade hospitalar mais apropriada, a
Assisténcia 24 Horas devera providenciar tal remogao pelo meio de transporte mais adequado
para a situagdo (ambulancia, avido em linha normal, avido UTI, etc.). A remogao do Segurado
e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s) sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria
a juizo do:

a) médico encarregado do atendimento emergencial;

b) a equipe médica da Assisténcia 24 Horas; e

c) eventualmente, o0 médico do préprio Segurado e/ou de seu (s) acompanhante (s) ferido(s).

O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por consenso entre os médicos acima
referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera (&o)
transportado(s) o(s) ferido(s). A responsabilidade da Assisténcia 24 Horas estara sempre limitada
ao custo do meio de remocdo colocado a disposicdo do Segurado ferido e de seu(s)
acompanhante(s), também ferido(s), observado, ainda, o teto maximo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), independentemente do nimero de pessoas a serem removidas. A Assisténcia 24 Horas
nao é responsavel pelo ingresso do(s) ferido(s) na unidade hospitalar previamente contatada.

Nenhum outro motivo que nao o da estrita necessidade médica, podera determinar a
remocao do(s) ferido(s), bem como a escolha pelo meio de transporte.

EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que nao tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedidos de
reembolso de qualquer espécie. Sao consideradas ainda exclusodes:

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencgao do veiculo
Segurado ou sua utilizagao continuada em condi¢gées anormais. Entende-se por panes repetitivas
a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerados pela mesma causa, e que indiquem
que o fator que determinou a primeira pane nao foi solucionado pelo Segurado;

b) Fornecimento gratuito de pecas / acessoérios destinados a reparacdao, mesmo que emergencial,
do veiculo;

c) Mao-de-obra de reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou sinistro
devidamente reconhecido pela Seguradora);

d) Despesas com conserto de pneus;

e) Despesas com confeccao de chaves;

f) Substituicdo de pegas defeituosas no veiculo;

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;
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h) Gastos com combustivel;

i) Servigo de assisténcia a terceiros;

j) Gastos com funeral ou ceriménia funebre;

k) Servigos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora, quando o
veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;

l) Acidentes ou avarias ocorridos durante competicdes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;

m) Uso indevido de veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil
acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedigcas, implicando
equipamentos de socorro fora dos padrdes normais;

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) Gastos com hotel e restaurante nao previstos nas garantias, combustiveis, reparos e roubo de
acessoérios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a assisténcia prestada,
correrdo por conta e risco do Segurado, exceto nos casos eventualmente autorizados pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

q) Despesas extras de estada do tipo: refeicbes, bebidas, além de todas aquelas nao incluidas na
diaria do hotel;

OBS.: Qualquer solicitagdo de analise e/ou revisao das despesas efetuadas diretamente pelo
Segurado, desde que previamente autorizadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do Segurado, considera-se como
prescricao de prazo para a solicitacdo de andlise da Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, o prazo maximo de até 10 (dez) dias a data da ocorréncia do evento.
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PLANO N.2 807 DE ASSISTENCIA 24 HORAS

2. Coberturas
—~ Auto-Socorro apds pane
—7 Reboque ap6s pane / sinistro
—7 Veiculo alternativo em viagem
—~ Hospedagem
—~ Passagens de retorno ao domicilio do Segurado
—~ Transporte para recuperacao do veiculo reparado (apos o conserto)
7~ Chaveiro
—~ Pane seca
7~ Troca de pneus
— Despesas hospitalares
7~ Remocao inter-hospitalar
— Carro Reserva até 7 dias em caso de Indenizacao Parcial
— Carro Reserva até 7 dias em caso de Indenizagao Integral

AUTO-SOCORRO APOS PANE

Nos casos de pane mecanica / elétrica no veiculo, que impossibilitem a sua locomocgéo, a Central
de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciard o envio de um mecanico especializado
para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel o conserto no
local, o veiculo Segurado sera rebocado até a oficina/concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado, observado o raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Pecas necessérias ou de reposi¢do, bem como 0s servigos e pegas na oficina, correrdo por conta
do Segurado.

Em caso de remocao do veiculo, sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho / reboque
por ocorréncia. Caso o Segurado opte por outra oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo
da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

REBOQUE OU RECOLHA APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolucao do problema no proéprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciados até uma oficina ou concessionaria mais préxima, a escolha do
Segurado, observado o raio maximo de 100 (cem) km do local do evento.

Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado
por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automével ate o inicio do expediente.
Se o Segurado desejar remover o veiculo para outra oficina localizada além do raio de 100 (cem)
km, o custo da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de pre¢cos em oficinas e espera em
delegacias para a confecg¢ao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.
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VEICULO ALTERNATIVO EM VIAGEM

Na ocorréncia de pane ou sinistro envolvendo o veiculo, ocorrida a mais de 50 (cinglenta) km do
municipio de domicilio do Segurado, e ap6s constatacao através de laudo emitido pela oficina
que para os reparos no veiculo serao necessario mais do que 3 (irés) dias uteis, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara um Carro Reserva nacional do tipo popular
basico, modelo 1.0, sem ar condicionado e/ou direcdo hidraulica ou ainda conforme a
disponibilidade da locadora para que o Segurado prossiga viagem até o destino inicialmente
previsto ou utilize o veiculo, como desejar, na regidao do acontecimento, limitado a 5 (cinco) dias.
Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenga de valores.

Estarao excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos
ao veiculo, cabendo ao usuario / Segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado
locador de automoveis.

Este servigo sera disponibilizado em local ou cidade que exista autolocadora credenciada pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas ou autolocadora localizada num raio de até 50
(cinquienta) km do local do acontecimento.

O Segurado devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela Locadora:

Apresentacao da carteira nacional de habilitacao, com no minimo 2 (dois) anos de
habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora.

Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este propésito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
proprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinarda o contrato de locacdo, com as
condicdes e clausulas especificas da empresa locadora.

Na impossibilidade do fornecimento do Carro Reserva, a Assisténcia, a seu critério, colocara
outro meio de transporte alternativo a disposicao.

HOSPEDAGEM

Alternativamente, o Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diaria em hotel, a critério da
Assisténcia 24 Horas , em caso de pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinquienta) km do
domicilio e desde que o conserto demande mais do que 03 (irés) dias Uteis, para aguardar o
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reparo de seu veiculo. O periodo maximo sera de até 3 (irés) dias corridos, limitado a R$ 600,00
(seiscentos reais) pelo periodo total de estadia, independente do nimero de pessoas.

A Assisténcia 24 Horas nao se responsabiliza por refeicoes, bebidas, telefonemas e outras, que
nao estejam incluidas no valor da propria diaria.

PASSAGENS DE RETORNO AO DOMICILIO DO SEGURADO

A Assisténcia 24 Horas podera disponibilizar para o Segurado e seus acompanhantes um meio
de transporte para retorno ao domicilio, desde que o veiculo esteja imobilizado em decorréncia de
pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinqlenta) km do municipio de residéncia. O meio de
transporte a ser utilizado sera aquele disponivel no local do evento e definido pela Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas de acordo com a situacao ou circunstancias envolvidas.
Podera ser através de passagens rodovidrias ou aéreas de linha regular ou, qualquer outro meio
de transporte alternativo, limitando as despesas totais em até R$ 1.000,00 (um mil reais).

Nao serd aplicada a franquia de 50 (cinqlenta) km se o servigo de retorno for prestado por taxi
enviado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

NOTA: Os servigos veiculo alternativo em viagem, hospedagem de 3 (trés) dias ou passagens de
retorno ndo sdo cumulativos, sdo opg¢des que o Segurado tem para utilizar conforme seu
interesse e necessidade e em conformidade com que a Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas pode disponibilizar na situacéo. Estes servicos estdo condicionados a utilizagao do servigo
de Reboque ou Recolha do Veiculo.

TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO REPARADO (APOS O CONSERTO)

Em complemento ao servigo de assisténcia definido no item acima, encontrando-se o veiculo em
uma oficina de reparacao a 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do Segurado, ou sua
localizagdo apo6s roubo ou furto, a Assisténcia 24 Horas providenciara meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que o Segurado, ou pessoa habilitada por ele indicada, possa
dirigir-se ao local a fim de recupera-lo. Alternativamente, ap6s autorizacdo expressa do
Segurado, a Assisténcia 24 Horas podera providenciar o transporte especializado de retorno do
veiculo até o municipio de domicilio do Segurado.

SERVICO DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA)

Na impossibilidade de abertura do veiculo e/ou seu acionamento, em razao da perda, extravio,
quebra ou esquecimento das chaves no interior do veiculo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas enviara um prestador de servico ao local para tomar as providéncias
necessarias.

Caso nao seja possivel a realizacao dos servicos no local, o veiculo sera rebocado até una
oficina mais préxima. A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas se responsabilizara
somente pelos honorarios do profissional, ndo estando abrangidos os custos com pecas para
troca e conserto de fechaduras, ignicdo e trancas que se encontrarem danificadas.

FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nos casos em que o veiculo apresentar problemas de locomocdo em razdo de falta de
combustivel, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio do
combustivel até o local ou, na impossibilidade, rebocara o mesmo até um posto de abastecimento
mais proximo.

A despesa do combustivel serd de responsabilidade do Segurado. Servigo disponivel em todo
Territorio nacional.
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TROCA DE PNEUS

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo, e caso o Segurado tenha algum tipo de
dificuldade para efetuar a troca do(s) mesmo(s), sera providenciado o envio de um profissional
para solucionar o problema.

O servico a ser prestado, sera de acordo com a situagdo que podera ser a simples troca pelo
pneu sobressalente, ou o reboque do veiculo ate’ um estabelecimento onde o problema possa
ser solucionado.

Nao estdo compreendidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo do pneu, camara de
ar, aro de roda ou outros. Servico disponivel em todo Territorio Nacional.

DESPESAS HOSPITALARES

Em caso de acidente envolvendo o veiculo, desde que nao tenha sido originado por ingestao de
alcool ou drogas, o Segurado e/ou seus acompanhantes, terdo direito ao reembolso de até R$
1.000,00 (um mil reais) por uma unica intervencao, dentro do periodo de vigéncia da apdlice a
serem utilizados como auxilio as despesas hospitalares. O limite é total, independente do niumero
de vitimas. Para o fornecimento do reembolso, € necessaria a comprovagao através de boletim
de ocorréncia e documentos de despesas médicas.

REMOCAO INTER-HOSPITALAR

Em caso de sinistro ocorrido a mais de 50 (cinqlenta) km do municipio de domicilio do Segurado,
do qual decorra ferimento do Segurado / condutor e/ou dos acompanhantes em que, apos serem
prestados os primeiros socorros ao(s) ferido(s) em unidades de pronto socorro ou equivalentes,
seja necessaria a remogao do(s) ferido(s) para uma unidade hospitalar mais apropriada, a
Assisténcia 24 Horas devera providenciar tal remogao pelo meio de transporte mais adequado
para a situagdo (ambulancia, avido em linha normal, avido UTI, etc.). A remogao do Segurado
e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s) sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria
a juizo do:

a) médico encarregado do atendimento emergencial;

b) a equipe médica da Assisténcia 24 Horas; e

c) eventualmente, o0 médico do préprio Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s).

O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por consenso entre os médicos acima
referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera (ao)
transportado(s) o(s) ferido(s). A responsabilidade da Assisténcia 24 Horas estara sempre limitada
ao custo do meio de remocdo colocado a disposicdo do Segurado ferido e de seu(s)
acompanhante(s), também ferido(s), observado, ainda, o teto maximo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), independentemente do nimero de pessoas a serem removidas. A Assisténcia 24 Horas
nao é responsavel pelo ingresso do(s) ferido(s) na unidade hospitalar previamente contatada.

Nenhum outro motivo que nao o da estrita necessidade médica, podera determinar a
remocao do(s) ferido(s), bem como a escolha pelo meio de transporte.

CARRO RESERVA EM CASO DE INDENIZAGCAO PARCIAL OU INDENIZAGAO INTEGRAL

RISCO COBERTO
Ocorrido avaria parcial no veiculo Segurado, cujo valor dos danos exceda ao valor da franquia
estipulada na apdlice e comprovada a paralisacdo do veiculo por mais de 2 (dois) dias, sera

concedido ao Segurado, Carro Reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar
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condicionado e/ou direcao hidraulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora, para
utilizacdo até o maximo de 07 (sete) dias, para cada evento de sinistro coberto, que devera ser
utilizado exclusivamente durante o periodo de imobilizacao do veiculo em decorréncia do sinistro.
As diarias nao utilizadas por qualquer motivo, ndo serao acumuladas e disponibilizadas em um
evento futuro.

LIBERACAO DO CARRO RESERVA

Os veiculos serao entregues mediante solicitacao do(s) funcionario(s) autorizado(s) pelo Depto.
de Sinistro da Matriz ou sucursais da Cia. Seguradora. O Segurado devera se dirigir ao local
indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas munido dos documentos
indispensaveis e exigidos pela Locadora (carteira de habilitacao, identidade, cartao de crédito).
Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenca de valores. Estardo excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedéagios,
seguro, multas e danos ao veiculo, cabendo ao usuério / Segurado aceitar as normas e
procedimentos do mercado locador de automéveis.

ApGs autorizacdo da Companhia Seguradora a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas
providenciard o Carro Reserva no prazo de até 24 horas, desde que o Segurado preencha os
seguintes requisitos:

Ser maior de 21 (vinte e um) anos;

Ter no minimo de 02(dois) anos de habilitacao;

Apresentacao da carteira nacional de habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com

critério da empresa locadora;

Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este proposito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
préprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinarda o contrato de locacdo, com as
condicdes e clausulas especificas da empresa locadora.

TEMPO DE PERMANENCIA DO CARRO RESERVA

O Segurado tera a sua disposicdo um total maximo de diarias de locacao, de 7 (sete) diarias de
Carro Reserva para cada evento de sinistro coberto, que devera ser utilizado exclusivamente
durante o periodo de imobilizacdo do veiculo em decorréncia do sinistro.
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O Segurado somente podera utilizar as diarias disponiveis enquanto o veiculo estiver imobilizado
para reparacdo. Quando o prazo para reparacdao do veiculo nado for cumprido pela oficina
responsavel, e ainda houver saldo de diarias remanescentes a disposicao do Segurado, 0 mesmo
podera solicitar a extensao da locacao do Carro Reserva pelos dias necessarios, até o limite de
diarias remanescentes.

Quando isso ocorrer o Segurado devera solicitar a extensao de locacao através da Seguradora,
que sera a unica responsavel pela comunicagdo da autorizagdo de extensao junto a empresa
locadora.

EXTENSAO DO SEGURO PARA GARANTIR O CARRO RESERVA
As coberturas a seguir, serdo extensivas, com seus limites, condi¢cdes e exclusdes ao Carro
Reserva pelo periodo de locacao autorizado pela Seguradora:

e COBERTURA BASICA DE CASCO
e COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
e COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS AO PASSAGEIRO

As demais coberturas, mesmo que contratadas na apdlice, nao serao extensivas ao Carro
Reserva.

O Carro Reserva esta sujeito a uma franquia obrigatoria de 10% (dez por cento) do Valor de
Mercado do veiculo fornecido pela locadora, que correra por conta do Segurado, em todo
sinistro previsto na Cobertura Basica de Casco.

RISCOS NAO COBERTOS ] ) ,
Além do estabelecido na Clausula PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, constante nas Condi¢des
Gerais, nao serao concedidos as seguintes prestacoes:

e Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Segurada, sem prévio consentimento
da Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada;

e Locacoes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado nao atingem
ou nao ultrapassarem a franquia estabelecida na apodlice para a Cobertura Basica de
Casco.

SOLICITAGAO DO CARRO RESERVA

Para utilizar os servicos de Carro Reserva, o segurado contara com a Assisténcia 24 Horas a
disposicao por meio dos telefones indicados no cartdo do Segurado.

Ocorrendo algum fato objeto da Cobertura de Carro Reserva o Segurado solicitara por telefone o

servico correspondente, informando seu nome, placa do veiculo, bem como o local onde se
encontra e 0 servico necessario.

DUPLICIDADE DE COBERTURAS
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O pagamento decorrente da prestacao dos servicos de Carro Reserva tera carater
indenizatorio e serao complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano), ou por seguros de qualquer natureza, vedado o
recebimento em duplicidade ou cumulativo de indenizacoes previstas nestas Condicoes
Gerais.

Havendo pluralidade de garantias de diferentes seguros que amparem os Segurados de
forma idéntica a prestada pela Seguradora, as prestacoes devidas nao excederao a soma
dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, que concorrerao
proporcionalmente ao valor de cada garantia ao pagamento das indenizac6es e despesas
decorrentes dos eventos cobertos.

No entanto, isto em nada prejudicara os Segurados, pois a Seguradora lhes garante o
atendimento adequado e as prestacoes dos servicos aqui descritos e posteriormente
tomara as providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for de sua
conveniéncia.

EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que ndo tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedidos de
reembolso de qualquer espécie. Sdo consideradas ainda exclusdes:

a) Os eventos de panes / defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutengao do veiculo
Segurado ou sua utilizagdo continuada em condi¢gdes anormais. Entende-se por panes repetitivas
a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerados pela mesma causa, e que indiqguem
que o fator que determinou a primeira pane nao foi solucionado pelo Segurado;

b) fornecimento gratuito de pegas / acessorios destinados a reparagdo, mesmo que emergencial,
do veiculo.

c) mao-de-obra de reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou sinistro
devidamente reconhecido pela Seguradora);

d) despesas com conserto de pneus;

e) despesas com confecgcédo de chaves;

f) substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

g) fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

h) gastos com combustivel;

i) servigo de assisténcia a terceiros;

j) gastos com funeral ou cerimdnia funebre;

k) servigos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora, quando o
veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;

l) acidentes ou avarias ocorridos durante competicoes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;

m) uso indevido de veiculo ou conducdao do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil
acesso, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas, implicando
equipamentos de socorro fora dos padrées normais;

o) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) gastos com hotel e restaurante ndo previstos nas garantias, combustiveis, reparos e roubo de
acessérios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a assisténcia prestada,
correrdo por conta e risco do Segurado, exceto nos casos eventualmente autorizados pela

Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas;
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q) despesas extras de estada do tipo: refeicdes, bebidas, além de todas aquelas ndo incluidas na
diaria do hotel.

OBS.: Qualquer solicitagcdo de analise e/ou revisao das despesas efetuadas diretamente pelo
Segurado, desde que previamente autorizadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do Segurado, considera-se como
prescricao de prazo para a solicitacao de analise da Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, o prazo maximo de até 10 (dez) dias a data da ocorréncia do evento.
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PLANO N.2 815 DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Coberturas
—~ Auto-Socorro apds pane
—~ Reboque apos pane / sinistro
— Veiculo alternativo em viagem
7~ Hospedagem
I~ Passagens de retorno ao domicilio do Segurado
— Transporte para recuperacao do veiculo reparado (apds o conserto)
7~ Chaveiro
7~ Pane seca
7~ Troca de pneus
—~ Despesas Hospitalares
7~ Remocao Inter-hospitalar
7~ Hospedagem para familiar
—~ Despachante em caso de Indenizacao Integral
7~ Carro Reserva até 15 dias em caso de Indenizagéo Parcial
—~ Carro Reserva até 15 dias em caso de Indenizacéo Integral

AUTO-SOCORRO APOS PANE

Nos casos de pane mecanica/elétrica no veiculo, que impossibilitem a sua locomocgéao, a Central
de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciard o envio de um mecanico especializado
para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel o conserto no
local, o veiculo Segurado sera rebocado até a oficina / concessiondria mais proxima, indicada
pelo Segurado, observado o raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Pecas necessérias ou de reposi¢do, bem como 0s servigcos e pegas na oficina, correrdo por conta
do Segurado.

Em caso de remocao do veiculo, sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho / reboque
por ocorréncia. Caso o Segurado opte por outra oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo
da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

REBOQUE OU RECOLHA APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolucao do problema no proéprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciados até uma oficina ou concessionaria mais préxima, a escolha do
Segurado, observado o raio maximo de 100 (cem) km do local do evento.

Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado
por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automével ate o inicio do expediente.
Se o Segurado desejar remover o veiculo para outra oficina localizada além do raio de 100 (cem)
km, o custo da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

VEICULO ALTERNATIVO EM VIAGEM

Na ocorréncia de pane ou sinistro envolvendo o veiculo, ocorrida a mais de 50 (cinqUenta) km do
municipio de domicilio do Segurado, e apos constatacdo através de laudo emitido pela oficina
que para 0s reparos no veiculo serdo necessario mais do que 3 (trés) dias uteis, a Central de

Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara um Carro Reserva nacional do tipo popular
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basico, modelo 1.0, sem ar condicionado e/ou direcao hidraulica ou ainda conforme a
disponibilidade da locadora para que o Segurado prossiga viagem até o destino inicialmente
previsto ou utilize o veiculo, como desejar, na regido do acontecimento, limitado a 5 (cinco) dias.
Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenga de valores.

Estarao excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos
ao veiculo, cabendo ao usuario / Segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado
locador de automoveis.

Este servigo sera disponibilizado em local ou cidade que exista autolocadora credenciada pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas ou autolocadora localizada num raio de até 50
(cinglenta) km do local do acontecimento.

O Segurado devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela Locadora:

Apresentacao da carteira nacional de habilitagao, com no minimo 2 (dois) anos de
habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora.

Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este proposito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
préprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinard o contrato de locacdo, com as
condicdes e clausulas especificas da empresa locadora.

Na impossibilidade do fornecimento do Carro Reserva, a Assisténcia, a seu critério, colocara
outro meio de transporte alternativo a disposicao.

HOSPEDAGEM

Alternativamente, o Segurado e seus acompanhantes terao direito a diaria em hotel, a critério da
Assisténcia 24 Horas, em caso de pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinqlenta) km do
domicilio e desde que o conserto demande mais do que 03 (irés) dias Uteis, para aguardar o
reparo de seu veiculo. O periodo maximo sera de até 7 (sete) dias corridos, limitado a R$ 70,00
(sessenta reais) por pessoa e por diaria, desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por refeicbes, bebidas, telefonemas e outras, que
néo estejam incluidas no valor da propria diaria.
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PASSAGENS DE RETORNO AO DOMICILIO DO SEGURADO

A Assisténcia 24 Horas podera disponibilizar para o Segurado e seus acompanhantes um meio
de transporte para retorno ao domicilio, desde que o veiculo esteja imobilizado em decorréncia
de pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinqtienta) km do municipio de residéncia. O meio de
transporte a ser utilizado sera aquele disponivel no local do evento e definido pela Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas de acordo com a situacdo ou circunstancias envolvidas.
Podera ser através de passagens rodoviarias ou aéreas de linha regular ou, qualquer outro meio
de transporte alternativo, limitando as despesas totais em até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais).

Nao sera aplicada a franquia de 50 (cinqlienta) km se o servigo de retorno for prestado por taxi
enviado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

NOTA: Os servicos: veiculo alternativo em viagem, hospedagem de 7 (sete) dias ou passagens
de retorno ndo sdo cumulativos, sdo opgdes que o Segurado tem para utilizar conforme seu
interesse e necessidade e em conformidade com que a Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas pode disponibilizar na situacéo. Estes servicos estdo condicionados a utilizagao do servigo
de Reboque ou Recolha do Veiculo.

TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO REPARADO (APOS O CONSERTO)

Em complemento ao servigo de assisténcia definido no item acima, encontrando-se o veiculo em
uma oficina de reparacao a 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do Segurado, ou sua
localizagdo apo6s roubo ou furto, a Assisténcia 24 Horas providenciara meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que o Segurado, ou pessoa habilitada por ele indicada, possa
dirigir-se ao local a fim de recupera-lo.

SERVICO DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA)

Na impossibilidade de abertura do veiculo e/ou seu acionamento, em razdo da perda, extravio,
quebra ou esquecimento das chaves no interior do veiculo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas enviara um prestador de servico ao local para tomar as providéncias
necessarias.

Caso nao seja possivel a realizacao dos servicos no local, o veiculo sera rebocado até una
oficina mais préxima. A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas se responsabilizara
somente pelos honorarios do profissional, ndo estando abrangidos os custos com pecas para
troca e conserto de fechaduras, ignicéo e trancas que se encontrarem danificadas.

FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nos casos em que o veiculo apresentar problemas de locomocdao em razdao de falta de
combustivel, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio do
combustivel até o local ou, na impossibilidade, rebocara o mesmo até um posto de abastecimento
mais proximo.

A despesa do combustivel sera de responsabilidade do Segurado. Servigco disponivel em todo
Territorio Nacional.

TROCA DE PNEUS

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo, e caso o Segurado tenha algum tipo de
dificuldade para efetuar a troca do(s) mesmo(s), sera providenciado o envio de um profissional
para solucionar o problema.

O servico a ser prestado, sera de acordo com a situagdo que podera ser a simples troca pelo
pneu sobressalente, ou o reboque do veiculo ate’ um estabelecimento onde o problema possa

ser solucionado.
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Nao estdo compreendidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo do pneu, camara de
ar, aro de roda ou outros. Servico disponivel em todo Territorio Nacional.

DESPESAS HOSPITALARES

Em caso de acidente envolvendo o veiculo, desde que nao tenha sido originado por ingestao de
alcool ou drogas, o Segurado e/ou seus acompanhantes, terdo direito ao reembolso de até R$
1.000,00 (hum mil reais) por uma unica intervencao, dentro do periodo de vigéncia da apdlice a
serem utilizados como auxilio as despesas hospitalares. O limite é total, independente do niumero
de vitimas. Para o fornecimento do reembolso, é necessaria a comprovacao através de boletim
de ocorréncia e documentos de despesas médicas.

REMOCAO INTER-HOSPITALAR

Em caso de sinistro ocorrido a mais de 50 (cinqUenta) km do municipio de domicilio do Segurado,
do qual decorra ferimento do Segurado / condutor e/ou dos acompanhantes em que, apos serem
prestados os primeiros socorros ao(s) ferido(s) em unidades de pronto socorro ou equivalentes,
seja necessaria a remogao do(s) ferido(s) para uma unidade hospitalar mais apropriada, a
Assisténcia 24 Horas devera providenciar tal remogao pelo meio de transporte mais adequado
para a situagdo (ambulancia, avido em linha normal, avido UTI, etc.). A remogao do Segurado
e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s) sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria
a juizo do:

a) médico encarregado do atendimento emergencial;

b) a equipe médica da Assisténcia 24 Horas; e

c) eventualmente, o0 médico do préprio Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s).

O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por consenso entre os médicos acima
referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera (&o)
transportado(s) o(s) ferido(s). A responsabilidade da Assisténcia 24 Horas estara sempre limitada
ao custo do meio de remocdo colocado a disposicdo do Segurado ferido e de seu(s)
acompanhante(s), também ferido(s), observado, ainda, o teto maximo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), independentemente do nimero de pessoas a serem removidas. A Assisténcia 24 Horas
nao é responsavel pelo ingresso do(s) ferido(s) na unidade hospitalar previamente contatada.

HOSPEDAGEM PARA FAMILIAR

Quando o periodo de hospitalizacdo do Segurado for superior a 05 (cinco) dias em decorréncia
de sinistro com o veiculo e este encontrar-se desacompanhado, sera providenciado um meio de
transporte, a critério da Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, para que um familiar ou
pessoa indicada pelo Segurado possa visita-lo, desde que residente no Brasil. O periodo de
hospedagem com diarias sera de até 5 dias corridos, com valor de até R$ 70,00 (setenta reais) /
dia, ficando as despesas extras de responsabilidade do Segurado ou seus acompanhantes.

DESPACHANTE EM CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL

Se ocorrer Indenizacao Integral do veiculo Segurado, decorrente de sinistro previsto na apolice, a
Seguradora, quando solicitada, providenciard e arcara com os custos de honorarios dos
despachantes, para obtencéo das certidées abaixo discriminadas, necessarias ao pagamento da
indenizacao.

» Nada consta de furtos / DRFA

* Nada consta do DETRAN

» Nada consta do DNER (quando emplacada em outro municipio)

» Certiddo Negativa de Recuperagao de Veiculo (DRFA)
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» Certidao Negativa de Roubo e Furto

» Comprovante de Pagamento de IPVA / Multas

* Baixa de prontuario

Sera de responsabilidade do Segurado, todas as demais despesas de expedicdo dos
documentos ou para a alienacao dos salvados, tais como: multas de transito, impostos incidentes
sobre o veiculo Segurado, taxas de circulagao de veiculos, juros de mora e demais emolumentos
necessarios a obtencdo dos documentos, bem como qualquer outra despesa que nao se
relacione com este servigo.

CARRO RESERVA EM CASO DE INDENIZACAO PARCIAL OU INDENIZACAO INTEGRAL

RISCO COBERTO

Ocorrido avaria parcial no veiculo Segurado, cujo valor dos danos exceda ao valor da franquia
estipulada na apdlice e comprovada a paralisacdo do veiculo por mais de 2 (dois) dias, sera
concedido ao Segurado, Carro Reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar
condicionado e/ou dire¢do hidraulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora, para
utilizacao até o maximo de 15 (quinze) dias, para cada evento de sinistro coberto, que devera ser
utilizado exclusivamente durante o periodo de imobilizagado do veiculo em decorréncia do sinistro.
As diarias ndo utilizadas por qualquer motivo, ndo serao acumuladas e disponibilizadas em um
evento futuro.

LIBERACAO DO CARRO RESERVA

Os veiculos seréao entregues mediante solicitacao do(s) funcionario(s) autorizado(s) pelo Depto.
de Sinistro da Matriz ou sucursais da Cia. Seguradora. O Segurado devera se dirigir ao local
indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas munido dos documentos
indispensaveis e exigidos pela Locadora (carteira de habilitacdo, identidade, cartdo de crédito).
Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenca de valores. Estardo excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios,
seguro, multas e danos ao veiculo, cabendo ao usuario / Segurado aceitar as normas e
procedimentos do mercado locador de automéveis.

Apoés autorizacao da Companhia Seguradora a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas
providenciara o Carro Reserva no prazo de até 24 horas, desde que o Segurado preencha os
seguintes requisitos:

Ser maior de 21 (vinte e um) anos;
Ter no minimo de 02(dois) anos de habilitacao;
Apresentacao da carteira nacional de habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora;
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Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este propésito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
préprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinarda o contrato de locacdo, com as
condi¢des e clausulas especificas da empresa locadora.

TEMPO DE PERMANENCIA DO CARRO RESERVA

O Segurado tera a sua disposi¢cao um total maximo de diarias de locagao, de 15 (quinze) diarias
de Carro Reserva para cada evento de sinistro coberto, que devera ser utilizado exclusivamente
durante o periodo de imobilizacdo do veiculo em decorréncia do sinistro.

O Segurado somente podera utilizar as diarias disponiveis enquanto o veiculo estiver imobilizado
para reparacdo. Quando o prazo para reparagdo do veiculo ndo for cumprido pela oficina
responsavel, e ainda houver saldo de didrias remanescentes a disposicdo do Segurado, 0 mesmo
podera solicitar a extenséo da locagcao do Carro Reserva pelos dias necessérios, até o limite de
diarias remanescentes.

Quando isso ocorrer o Segurado devera solicitar a extensao de locacao através da Seguradora,
que sera a unica responsavel pela comunicagdo da autorizagdo de extensao junto a empresa
locadora.

EXTENSAO DO SEGURO PARA GARANTIR O CARRO RESERVA
As coberturas a seguir, serdo extensivas, com seus limites, condicdes e exclusées ao Carro
Reserva pelo periodo de locacao autorizado pela Seguradora:

e COBERTURA BASICA DE CASCO

e COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E CORPORAIS

e COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS AO PASSAGEIRO

As demais coberturas, mesmo que contratadas na apdlice, nao serao extensivas ao Carro
Reserva.

O Carro Reserva esta sujeito a uma franquia obrigatoria de 10% (dez por cento) do Valor de
Mercado do veiculo fornecido pela locadora, que correra por conta do Segurado, em todo
sinistro previsto na Cobertura Basica de Casco.
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RISCOS NAO COBERTOS ] _ )
Além do estabelecido na Clausula PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, constante nas Condicdes
Gerais, nao serao concedidos as seguintes prestacoes:

e Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Segurada, sem prévio consentimento
da Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada;

e Locacoes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado nao atingem
ou nao ultrapassarem a franquia estabelecida na apodlice para a Cobertura Basica de
Casco.

SOLICITAGAO DO CARRO RESERVA
Para utilizar os servicos de Carro Reserva, o segurado contara com a Assisténcia 24 Horas a
disposi¢ao por meio dos telefones indicados no cartdo do Segurado.

Ocorrendo algum fato objeto da Cobertura de Carro Reserva o Segurado solicitara por telefone o
servico correspondente, informando seu nome, placa do veiculo, bem como o local onde se
encontra e o servigo necessario.

DUPLICIDADE DE COBERTURAS

O pagamento decorrente da prestacao dos servicos de Carro Reserva tera carater
indenizatorio e serao complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano), ou por seguros de qualquer natureza, vedado o
recebimento em duplicidade ou cumulativo de indenizacoes previstas nestas Condicoes
Gerais.

Havendo pluralidade de garantias de diferentes seguros que amparem os Segurados de
forma idéntica a prestada pela Seguradora, as prestacoes devidas nao excederao a soma
dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, que concorrerao
proporcionalmente ao valor de cada garantia ao pagamento das indenizacoes e despesas
decorrentes dos eventos cobertos.

No entanto, isto em nada prejudicara os Segurados, pois a Seguradora lhes garante o
atendimento adequado e as prestacoes dos servicos aqui descritos e posteriormente
tomara as providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for de sua
conveniéncia.
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EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que nao tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedidos de
reembolso de qualquer espécie. Sao consideradas ainda exclusodes:

a) Os eventos de panes / defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutengao do veiculo
Segurado ou sua utilizagao continuada em condi¢gées anormais. Entende-se por panes repetitivas
a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerados pela mesma causa, e que indiqguem
que o fator que determinou a primeira pane nao foi solucionado pelo Segurado;

b) fornecimento gratuito de pecas / acessorios destinados a reparagdao, mesmo que emergencial,
do veiculo.

c) mao-de-obra de reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou sinistro
devidamente reconhecido pela Seguradora);

d) despesas com conserto de pneus;

e) despesas com confecgao de chaves;

f) substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

g) fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

h) gastos com combustivel;

i) servico de assisténcia a terceiros;

j) gastos com funeral ou cerimdnia funebre;

k) servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora, quando o
veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;

l) acidentes ou avarias ocorridos durante competicbes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;

m) uso indevido de veiculo ou condu¢do do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil
acesso, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas, implicando
equipamentos de socorro fora dos padrées normais;

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) gastos com hotel e restaurante ndo previstos nas garantias, combustiveis, reparos e roubo de
acessorios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a assisténcia prestada,
correrdao por conta e risco do Segurado, exceto nos casos eventualmente autorizados pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas;

q) despesas extras de estada do tipo: refeicdes, bebidas, além de todas aquelas ndo incluidas na
diaria do hotel.

OBS.: Qualquer solicitagcdo de analise e/ou revisao das despesas efetuadas diretamente pelo
Segurado, desde que previamente autorizadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do Segurado, considera-se como
prescricao de prazo para a solicitacao de analise da Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, o prazo maximo de até 10 (dez) dias a data da ocorréncia do evento.
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PLANO N.2 830 DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Coberturas
—7 Auto-Socorro apds pane ou sinistro
— Reboque apds pane / Sinistro
~7 Renovacgao de Carteira Nacional de Habilitagado — CNH
7~ Chaveiro
—7 Retorno ao domicilio ou continuacao de viagem apds pane ou sinistro
—~ Hospedagem
— Transporte para recuperacao do veiculo (apds o conserto)
~ Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro
—7 Retorno do Segurado em caso de falecimento de parente de 1° grau
7~ Remocao hospitalar apds sinistro
7~ Envio de pessoa de pessoa da familia em caso de hospitalizacao
7~ Traslado de corpos
—~ Pane seca
7~ Troca de pneus
— Licenciamento anual do veiculo e transferéncia de propriedade
— Carro Reserva em viagem
— Carro Reserva por até 30 (trinta) didrias para qualquer tipo de sinistro (Indenizagao
Parcial ou Integral por colisdo; e Indenizagéo Integral por Roubo ou Furto)
7 Assisténcia Funeral em caso de sinistro com o falecimento do motorista
— Assisténcia a pessoas em viagem no exterior

AUTO-SOCORRO NO LOCAL APOS PANE, ACIDENTE OU INCENDIO (SEM FRANQUIA)

Em caso de pane, acidente ou incéndio que impossibilite a locomog¢ao prépria do veiculo
Segurado, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio de um
mecanico especializado para realizar o conserto no local. Qualquer despesa relativa a reposicao
de pecas e despesas de mao-de-obra sera de responsabilidade Unica e exclusiva do Segurado.
Nesse caso e se necessario, sera fornecido ao Segurado o servico de taxi para seu retorno ao
domicilio, cujas despesas serao limitadas ao valor de R$ 80,00 (oitenta reais).

REBOQUE OU RECOLHA APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no préprio local, o veiculo segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais préoxima, a escolha do
Segurado, observado o raio maximo de 100 (cem) km do local do evento.

Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado
por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automével ate o inicio do expediente.
Nesse caso e se necessario, sera fornecido ao Segurado o servico de taxi para seu retorno ao
domicilio, cujas despesas serao limitadas ao valor de R$ 80,00 (oitenta reais).

Se o Segurado desejar remover o veiculo para outra oficina localizada além do raio de 100 km, o
custo da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.
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RENOVACAO DE CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO

O Segurado efetuara apenas o pagamento das taxas oficiais referente aos servigos desta
natureza, sendo de responsabilidade da Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas o
pagamento dos honorarios do despachante.

SERVICO DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA)

Na impossibilidade de abertura do veiculo e/ou seu acionamento, em razao da perda, extravio,
quebra ou esquecimento das chaves no interior do veiculo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas enviara um prestador de servico ao local para tomar as providéncias
necessarias.

Caso nao seja possivel a realizacao dos servicos no local, o veiculo sera rebocado até una
oficina mais préxima. A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas se responsabilizara
somente pelos honorarios do profissional, ndo estando abrangidos os custos com pecas para
troca e conserto de fechaduras, ignicao e trancas que se encontrarem danificadas.

RETORNO AO DOMICILIO OU CONTINUACAO DA VIAGEM APOS PANE, ACIDENTE,
INCENDIO, ROUBO OU FURTO (FRANQUIA DE 50 km)

A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas colocara a disposicao do Segurado e de seus
acompanhantes (respeitada a lotagdo maxima do veiculo), O meio de transporte mais adequado
e de acordo com o que a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas possa disponibilizar no
momento, para o retorno ao seu domicilio ou para continuagdo da viagem, caso O reparo ou a
localizag&o do veiculo ultrapasse a 01 (um) dia.

O limite de despesas de transporte sera limitado a R$ 300,00 (tresentos reais), para todos os
passageiros. Para que haja a continuagdo da viagem, a distancia tem que ser equivalente a de
retorno ao municipio de residéncia.

Nao serd aplicada a franquia de 50 ((cinqlenta) km se o servi¢o de retorno for prestado por taxi
enviado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

NOTA: Os servicos: veiculo alternativo em viagem, hospedagem de 7 (sete) dias ou passagens
de retorno nao sdao cumulativos, sdo opgdes que o Segurado tem para utilizar conforme seu
interesse e necessidade e em conformidade com que a Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas pode disponibilizar na situacao. Estes servicos estdo condicionados a utilizacao do servico
de Reboque ou Recolha do Veiculo.

HOSPEDAGEM (FRANQUIA DE 50 km)

Caso o veiculo segurado necessite de reparos mecéanicos/ elétricos por periodo superior a 02
(dois) dias, sera disponibilizado ao Segurado as diarias de hotel, por igual periodo.

As despesas sdo limitadas a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), ndo sendo cobertas as
despesas com refeicdes, ligacoes telefbnicas, frigobar, etc.

TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO REPARADO (FRANQUIA DE 50 km)

Apds o reparo do veiculo em caso de pane, acidente, incéndio ou localizagdo do mesmo em caso
de roubo ou furto, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o meio de
transporte para que o Segurado ou pessoa indicada por ele, possa ir buscar o veiculo. O limite de
despesas sera equivalente ao custo de uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica.
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RETORNO DE PASSAGEIROS APOS ACIDENTE - MOTORISTA PROFISSIONAL (FRANQUIA
DE 50 km)

Em caso de hospitalizacdo do Segurado por motivo de acidente e, ndo havendo outro passageiro
que possa conduzir o veiculo de volta a residéncia do mesmo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas disponibilizara um motorista profissional para a condugdo do veiculo,
juntamente com seus acompanhantes.

RETORNO DO SEGURADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE DE 1°GRAU
(FRANQUIA DE 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau ou de seu cbnjuge, e estando o veiculo
Segurado totalmente imobilizado por motivo de sinistro ou pane, e cujos reparos nao possam ser
efetuados dentro de 12 (doze) horas apos o evento a Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas disponibilizar4 ao Segurado um meio de transporte para seu retorno ao domicilio. O limite
de despesas serd equivalente ao custo de uma passagem aérea de ida e volta na classe
econdmica.

REMOCAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE (FRANQUIA DE 50 km)

Em caso de acidente com veiculo e, vindo o Segurado c/ou seus passageiros a sofrerem
ferimentos, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara a remog¢ao dos
mesmos até um Centro Hospitalar mais adequado, somente apds o atendimento emergencial.
Para tanto, devera ser respeitado o valor maximo de despesas de R$ 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais).

ENVIO DE PESSOA DA FAMILIA EM CASO DE HOSPITALIZACAO (FRANQUIA DE 50 km)
ApGs acidente com o veiculo e, necessitando 0 Segurado permanecer hospitalizado por mais de
10 (dez) dias, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o meio de
transporte mais adequado e de acordo com o que puder ser disponibilizado no momento, para
que uma pessoa de sua familia ou indicada pelo proprio mesmo, desde que residente no Brasil,
possa ir visita-lo.

O limite de despesas sera equivalente ao custo da passagem aérea ida e volta na classe
econémica.

TRASLADO DE CORPOS (FRANQUIA DE 50 km)

Em caso de morte do Segurado e/ou possiveis acompanhantes, em decorréncia de sinistro
envolvendo o veiculo Segurado, sera providenciado o traslado do(s) corpo(s) até o municipio
onde devera ocorrer 0 sepultamento, sem limite de despesas.

FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nos casos em que o veiculo apresentar problemas de locomocdao em razdao de falta de
combustivel, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio do
combustivel até o local ou, na impossibilidade, rebocara o mesmo até um posto de abastecimento
mais proximo.

A despesa do combustivel serd de responsabilidade do Segurado. Servigo disponivel em todo
Territério nacional.
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TROCA DE PNEUS

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo, e caso o Segurado tenha algum tipo de
dificuldade para efetuar a troca do(s) mesmo(s), sera providenciado o envio de um profissional
para solucionar o problema.

O servico a ser prestado, sera de acordo com a situagdo que podera ser a simples troca pelo
pneu sobressalente, ou o reboque do veiculo ate’ um estabelecimento onde o problema possa
ser solucionado.

Nao estdo compreendidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo do pneu, camara de
ar, aro de roda ou outros. Servico disponivel em todo Territério nacional.

LICENCIAMENTO ANUAL DO VEICULO

O Segurado devera dirigir-se ao despachante indicado pela Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas, para a execugao deste servico.

Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento das taxas obrigatérias do 6rgdo, como
emolumentos de lei, multas, etc., cabendo a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas tao
somente os honorarios do despachante.

Transferéncia do veiculo por compra e venda.

Exatamente como o item anterior, sera de responsabilidade da Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas os honorarios do despachante, cabendo ao Segurado arcar com todas as
despesas obrigatorias e estabelecidas por lei.

Assim como licenciamento, este atendimento € limitado a uma transferéncia por ano.

VEICULO ALTERNATIVO EM VIAGEM

Na ocorréncia de pane ou sinistro envolvendo o veiculo, ocorrida a mais de 50 (cinqUenta) km do
municipio de domicilio do Segurado, e apos constatacdo através de laudo emitido pela oficina
que para 0s reparos no veiculo serdo necessario mais do que 3 (trés) dias uteis, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara um Carro Reserva nacional do tipo popular
basico, modelo 1.0, sem ar condicionado e/ou direcao hidraulica ou ainda conforme a
disponibilidade da locadora para que o Segurado prossiga viagem até o destino inicialmente
previsto ou utilize o veiculo, como desejar, na regidao do acontecimento, limitado a 5 (cinco) dias.
Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenga de valores.

Estarao excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos
ao veiculo, cabendo ao usuario / Segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado
locador de automoveis.

Este servigco sera disponibilizado em local ou cidade que exista autolocadora credenciada pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas ou autolocadora localizada num raio de até 50
(cinglienta) km do local do acontecimento.

O Segurado devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela Locadora:

Apresentacao da carteira nacional de habilitacao, com no minimo 2 (dois) anos de
habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora.

Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas

empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
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locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este propésito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
préprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinard o contrato de locacdo, com as
condi¢des e clausulas especificas da empresa locadora.

Na impossibilidade do fornecimento do Carro Reserva, a Assisténcia, a seu critério, colocara
outro meio de transporte alternativo a disposicao.

CARRO RESERVA - INDENIZAGAO INTEGRAL OU PARCIAL

RISCO COBERTO

Ocorrido avaria parcial no veiculo Segurado, cujo valor dos danos exceda ao valor da franquia
estipulada na apdlice e comprovada a paralisacdo do veiculo por mais de 2 (dois) dias, sera
concedido ao Segurado, Carro Reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar
condicionado e/ou dire¢do hidraulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora, para
utilizacdo até o maximo de 30 (trinta) dias, para cada evento de sinistro coberto, que devera ser
utilizado exclusivamente durante o periodo de imobilizagao do veiculo em decorréncia do sinistro.
As diarias ndo utilizadas por qualquer motivo, ndo serao acumuladas e disponibilizadas em um
evento futuro.

LIBERACAO DO CARRO RESERVA

Os veiculos serao entregues mediante solicitacao do(s) funcionario(s) autorizado(s) pelo Depto.
de Sinistro da Matriz ou sucursais da Cia. Seguradora. O Segurado devera se dirigir ao local
indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas munido dos documentos
indispensaveis e exigidos pela Locadora (carteira de habilitacao, identidade, cartao de crédito).
Caso o Segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenca de valores. Estardo excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios,
seguro, multas e danos ao veiculo, cabendo ao usuario / Segurado aceitar as normas e
procedimentos do mercado locador de automéveis.

Apoés autorizacao da Companhia Seguradora a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas
providenciard o Carro Reserva no prazo de até 24 horas, desde que o Segurado preencha os
seguintes requisitos:
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Ser maior de 21 (vinte e um) anos;

Ter no minimo de 02(dois) anos de habilitacao;

Apresentacao da carteira nacional de habilitacao;

Apresentacao de qualquer cartao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora;

Nos casos em que o Segurado nao preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do Segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este propésito.

Nao cabera a Assisténcia 24 Horas ou a Seguradora o fornecimento de um Carro Reserva
caso o Segurado nao apresente outra pessoa para locar o veiculo;

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o
proprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido;

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do Carro Reserva, o Segurado assinarda o contrato de locacdo, com as
condi¢des e clausulas especificas da empresa locadora.

TEMPO DE PERMANENCIA DO CARRO RESERVA

O Segurado tera a sua disposicao um total maximo de diarias de locagao, de 30 (trinta) diarias de
Carro Reserva para cada evento de sinistro coberto, que devera ser utilizado exclusivamente
durante o periodo de imobilizacdo do veiculo em decorréncia do sinistro.

O Segurado somente podera utilizar as diarias disponiveis enquanto o veiculo estiver imobilizado
para reparacdo. Quando o prazo para reparagdo do veiculo ndo for cumprido pela oficina
responsavel, e ainda houver saldo de didrias remanescentes a disposicao do Segurado, 0 mesmo
podera solicitar a extenséo da locacao do Carro Reserva pelos dias necessérios, até o limite de
diarias remanescentes.

Quando isso ocorrer 0 Segurado deverd solicitar a extensao de locacao através da Seguradora,
que sera a unica responsavel pela comunicagdo da autorizagdo de extensao junto a empresa
locadora.

EXTENSAO DO SEGURO PARA GARANTIR O CARRO RESERVA
As coberturas a seguir, serdao extensivas, com seus limites, condi¢cdes e exclusées ao Carro
Reserva pelo periodo de locacao autorizado pela Seguradora:

e COBERTURA BASICA DE CASCO
e COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
e COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS AO PASSAGEIRO

As demais coberturas, mesmo que contratadas na apdlice, nao serao extensivas ao Carro
Reserva.
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O Carro Reserva esta sujeito a uma franquia obrigatéria de 10% (dez por cento) do Valor de
Mercado do veiculo fornecido pela locadora, que correra por conta do Segurado, em todo
sinistro previsto na Cobertura Basica de Casco.

RISCOS NAO COBERTOS ] _ ]
Além do estabelecido na Clausula PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, constante nas Condicdes
Gerais, ndo serao concedidos as seguintes prestacoes:

e Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Segurada, sem prévio consentimento
da Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada;

e Locacoes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado nao atingem
ou nao ultrapassarem a franquia estabelecida na apélice para a Cobertura Basica de
Casco.

SOLICITACAO DO CARRO RESERVA
Para utilizar os servicos de Carro Reserva, o segurado contara com a Assisténcia 24 Horas a
disposicao por meio dos telefones indicados no cartdo do Segurado.

Ocorrendo algum fato objeto da Cobertura de Carro Reserva o Segurado solicitara por telefone o
servico correspondente, informando seu nome, placa do veiculo, bem como o local onde se
encontra e o servigo necessario.

DUPLICIDADE DE COBERTURAS

O pagamento decorrente da prestacao dos servicos de Carro Reserva tera carater
indenizatorio e serao complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano), ou por seguros de qualquer natureza, vedado o
recebimento em duplicidade ou cumulativo de indenizacées previstas nestas Condicoes
Gerais.

Havendo pluralidade de garantias de diferentes seguros que amparem os Segurados de
forma idéntica a prestada pela Seguradora, as prestacoes devidas nao excederao a soma
dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, que concorrerao
proporcionalmente ao valor de cada garantia ao pagamento das indenizacoes e despesas
decorrentes dos eventos cobertos.

No entanto, isto em nada prejudicara os Segurados, pois a Seguradora lhes garante o
atendimento adequado e as prestacoes dos servicos aqui descritos e posteriormente
tomara as providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for de sua
conveniéncia.
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ASSISTENCIA FUNERAL EM CASO DE ACIDENTE DE VEICULO COM O FALECIMENTO DO
MOTORISTA

Assisténcia e servicos de funeral, com o objetivo de garantir a tranquilidade e seguranca aos
familiares do Segurado, quando ocorrer seu falecimento por motivo de acidente envolvendo o
veiculo Segurado. Para tanto, devera ser respeitado o limite de despesas de no maximo R$
2.000,00 (dois mil reais).

ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM NO EXTERIOR
Assisténcia a ser prestada unica e exclusivamente ao titular da apoélice de seguro.
a) R$ 8.000,00 (oito mil reais) para assisténcia médica em caso de acidentes.

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento para gastos odontolégicos.

R$ 3.000,00 (trés mil reais) de adiantamento de fianca em caso de acidente.
f) Seguro de bagagem até R$ 1.000,00 (um mil reais).

g) Servico de busca e localizagdo de bagagem por perda ou extravio.

h) Repatriagao por enfermidade, acidente ou por morte sem limite de idade.
i) Acompanhamento de menor (es).

j) Garantia de viagem de regresso.

k) R$ 200,00 (duzentos reais) para gastos de hotel por convalescéncia.

l) R$ 10.000,00 (dez mil reais) seguro de acidentes pessoais por morte.

m) Seguro de cancelamento de viagem até R$ 1.000,00 (um mil reais).

n) R$ 100,00 (cem reais) com gastos por atraso ou cancelamento de voo.
o) Auxilio em caso de perda de documentos ou cartées de crédito.

p) Transmissdo de mensagens urgentes.

)
) R$ 250,00 (duzentos e cinglienta reais) por evento para gastos com medicamentos.
)
)

EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que nao tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedidos de
reembolso de qualquer espécie. Sao consideradas ainda exclusodes:

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencao do veiculo
Segurado ou sua utilizagdo continuada em condi¢gées anormais. Entende-se por panes repetitivas
a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerado pela mesma causa, € que indiquem
que o fator que determinou a primeira pane nao foi solucionado pelo Segurado;

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessorios destinados a reparacdo, mesmo que
emergencial, do veiculo;

c) Mao-de-obra de reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou sinistro
devidamente reconhecido pela Seguradora);

d) Despesas com conserto de pneus;

e) Despesas com confeccao de chaves;

f) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

h) Gastos com combustivel;

i) Servico de assisténcia a terceiros;

j) Gastos com funeral ou ceriménia funebre;

k) Servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora, quando o
veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;
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l) Acidentes ou avarias ocorridos durante competicdes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;

m) Uso indevido de veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil
acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de areias fofas ou movedicas, implicando
equipamentos de socorro fora dos padrdes normais;

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) Gastos com hotel e restaurante nao previstos nas garantias, combustiveis, reparos e roubo de
acessorios incorporados ao veiculo. A despesa de taxi, seja qual for a assisténcia prestada,
correrdo por conta e risco do Segurado, exceto nos casos eventualmente autorizados pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

q) Despesas extras de estada do tipo: refeicoes, bebidas, além de todas aquelas nao incluidas na
diaria do hotel;

OBS.: Qualquer solicitagdo de analise e/ou revisdo das despesas efetuadas diretamente pelo
Segurado, desde que previamente autorizadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do Segurado, considera-se como
prescricao de prazo para a solicitacdo de andlise da Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, 0 prazo maximo de até 10 (dez) dias a data da ocorréncia do evento.

MS Auto - Manual de Assisténcia 24 Horas — Atualizado em Novembro/2009 — Pagina 33 de 74



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG

PLANO N.2 850 DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Coberturas
—~ Auto-Socorro apds pane
—~ Reboque ou transporte do veiculo ap6s pane / sinistro
7~ Hospedagem
—~ Transporte de retorno por roubo ou furto do veiculo Segurado
—~ Transporte para recuperacao do veiculo reparado (apds o conserto)
—~ Deposito ou guarda do veiculo Segurado reparado / recuperado
7~ Remocao Inter-hospitalar
7~ Transporte ou estadia de acompanhantes
~ Transporte e estadia de um familiar do Segurado
—~ Regresso antecipado por falecimento de um familiar
—~ Regresso antecipado por sinistro na residéncia
—~ Prolongamento de estadia apos alta hospitalar
—~ Translado de corpos
—~ Transmissdo de mensagens urgentes

AUTO-SOCORRO APOS PANE

Nos casos de pane mecanica/elétrica no veiculo, que impossibilitem a sua locomocéao, a Central
de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio de um mecanico especializado
para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel, ate o limite maximo de R$ 1.000,00
(um mil reais).

Pecas necessérias ou de reposi¢do, bem como 0s servigos e pegas na oficina, correrdo por conta
do Segurado.

Caso ndo seja possivel o conserto no local, o veiculo Segurado sera rebocado até a
oficina/concessionaria mais préxima, indicada pelo Segurado, limitado ao valor maximo de R$
1.000,00 (um mil reais).

Em caso de remocao do veiculo, sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho / reboque
por ocorréncia. Caso o Segurado opte por outra oficina, acima do limite acima, o custo da
quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomogcao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolucao do problema no proéprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciados até uma oficina ou concessionaria mais préxima, a escolha do
Segurado, até o valor maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Se o Segurado desejar remover o veiculo para outra oficina localizada além do raio de 100 (cem)
km, o custo da quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

HOSPEDAGEM

O Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diaria em hotel, a critério da Assisténcia 24
Horas, em caso de pane ou sinistro ocorridos a mais de 50 (cinquenta) km do domicilio e desde
qgue o conserto demande mais do que 6 (seis) horas.
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O periodo méaximo sera de 2 (dois) dias corridos, limitado a R$ 80,00 (oitenta reais) por pessoa e
por toda a estada, e no maximo de até 3 (irés) pessoas.

A Assisténcia 24 Horas nao se responsabiliza por refeicoes, bebidas, telefonemas e outras, que
nao estejam incluidas no valor da propria diaria.

Caso o Segurado opte por continuar a viagem sem o Caminhdo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas arcara com os custos de transporte pessoal até o local de seu destino,
limitado a um total de R$ 80,00 (oitenta reais) por pessoa.

TRANSPORTE DE RETORNO POR ROUBO OU FURTO DO VEICULO SEGURADO

Apo6s a formalizacdo e comunicado o evento as autoridades competentes, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o transporte do Segurado / Motorista e dos
seus ocupantes, até 3 (trés) pessoas, conforme item acima.

TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO REPARADO (APOS O CONSERTO)
Encontrando-se o veiculo em uma oficina de reparagdao a 50 (cinqiienta) km do municipio de
domicilio do Segurado, ou sua localizagdo apés roubo ou furto, a Assisténcia 24 Horas
providenciard meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que o Segurado, ou pessoa
habilitada por ele indicada, possa dirigir-se ao local a fim de recupera-lo. Caso o veiculo seja
considerado como Indenizacéo Integral, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas nao
assumira os referidos gastos, assisténcia é limitada ao valor total de até R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) para o meio de transporte definido.

DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO SEGURADO REPARADO / RECUPERADO

Se houver a necessidade de estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para aguardar
reparagcdo ou sua retirada apds conserto, em casos de pane ou sinistro, sera garantido o
estacionamento até um valor monetario de R$ 100,00 (cem reais), em local indicado pela Central
de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

REMOCAO INTER-HOSPITALAR

Em caso de sinistro ocorrido a mais de 50 (cinglenta) km do municipio de domicilio do Segurado,
do qual decorra ferimento do Segurado/condutor e/ou dos acompanhantes em que, apds serem
prestados os primeiros socorros ao(s) ferido(s) em unidades de pronto socorro ou equivalentes,
seja necessaria a remocao do(s) ferido(s) para uma unidade hospitalar mais apropriada, a
Assisténcia 24 Horas devera providenciar tal remocao pelo meio de transporte mais adequado
para a situacao (ambulancia, aviao em linha normal, avido UTI, etc.). A remocao do Segurado
e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s) sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria
a juizo do:

a) médico encarregado do atendimento emergencial;

b) a equipe médica da Assisténcia 24 Horas; e

c) eventualmente, o0 médico do préprio Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) ferido(s).

O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por consenso entre os médicos acima
referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera (&o)
transportado(s) o(s) ferido(s). A responsabilidade da Assisténcia 24 Horas estara sempre limitada
ao custo do meio de remocgdo colocado a disposicdo do Segurado ferido e de seu(s)
acompanhante(s), também ferido(s), observado, ainda, o teto maximo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), independentemente do nimero de pessoas a serem removidas. A Assisténcia 24 Horas
nao é responsavel pelo ingresso do(s) ferido(s) na unidade hospitalar previamente contatada.
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TRANSPORTE OU ESTADIA DE ACOMPANHANTES (2 PESSOAS)

Em conseqliéncia do acidente ocorrido e no caso a lesao ou doenca do Segurado nao permitir a
continuidade da viagem ou o regresso ao seu domicilio pelo meio inicialmente previsto, a Central
de Atendimento da Assisténcia 24 Horas assumira os seguintes servigos aos acompanhantes:

* Transporte em linha regular, dos acompanhantes, até a residéncia habitual do Segurado ou até
o local onde o mesmo se encontre hospitalizado, limitado ao valor maximo de R$ 500,00
(quinhentos reais).

» Caso exista apenas uma unica pessoa como acompanhante e o local de hospitalizacao seja o
mesmo onde ocorreu o0 sinistro ou evento que gerou a Assisténcia 24 Horas, podera optar por
permanecer no local para acompanhar o tratamento do Segurado hospitalizado, e neste caso, a
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas arcara com os custos de estadia neste local,
com limite diario equivalente a R$ 40,00 (quarenta reais) por dia, até o limite equivalente a R$
160,00 (cento e sessenta reais) por toda a estadia.

TRANSPORTE E ESTADIA DE UM FAMILIAR DO SEGURADO

Quando o periodo de hospitalizagdo do Segurado em consequéncia de acidente com o veiculo
for superior a 5 (cinco) dias e o0 motorista estiver desacompanhado, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas assumira o pagamento a um familiar das seguintes despesas:

» Custo de viagem de ida e volta até o local de hospitaliza¢do, pelo meio de transporte rodoviario;
« Os gastos de estadia neste local, a partir do quinto dia, com limite diario de R$ 40,00 (quarenta
reais) por dia, até um limite maximo de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por toda a estadia.

REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE UM FAMILIAR

Se durante a viagem do Segurado, falecer seu cénjuge ou algum parente de primeiro grau, a
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas organizara e assumira as despesas adicionais
resultantes da volta antecipada do cliente ao local da inumacao em territério nacional. O meio de
transporte sera o disponivel no local, a critério da Assisténcia 24 Horas, sempre que o Segurado
nao puder retornar pelo meio inicialmente utilizado na viagem ou que este ndo o conduza em
tempo habil.

As despesas totais estao limitadas a R$ 500,00 (quinhentos reais).

REGRESSO ANTECIPADO POR SINISTRO NA RESIDENCIA

A Assisténcia 24 Horas garantira o pagamento das despesas de transporte do cliente até seu
domicilio, devido a ocorréncia de um sinistro de roubo ou furto qualificado, com violacao de
portas ou janelas, incéndio ou explosao, na sua residéncia habitual, que a torne inabitavel ou com
grave risco de que se produzam maiores danos, justificando assim, a sua presenca e regresso,
sempre que nao possa efetuar este transporte pelos meios inicialmente utilizados em sua viagem,
ou ainda quando este meio ndo o conduza em tempo habil.

PROLONGAMENTO DE ESTADIA APOS ALTA HOSPITALAR

Se apos ocorréncia de acidente ou doenca subita e por prévia recomendacao do médico afiliado
responsavel pelo atendimento, e o estado do cliente nao justificar hospitalizagdo ou remogéao
médica e se seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas encarrega-se das despesas a serem realizadas com
estadia em hotel até o limite de R$ 40,00 (quarenta reais) por dia e até o maximo de R$ 160,00
(cento e sessenta reais), sendo excluidas da garantia quaisquer despesas que nao integrem a
diaria, tais como, telefonemas, frigobar e similares.
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TRASLADO DE CORPOS

Na eventualidade de falecimento do Segurado durante a viagem, em decorréncia de sinistro com
o veiculo, a Assisténcia 24 Horas custeara e cuidara das formalidades necessarias ao retorno
do(s) corpo(s), inclusive do transporte dos restos mortais para 0 municipio de sepultamento no
Brasil.

O limite de gastos é de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A Assisténcia 24 Horas disponibilizara a transmissdo de mensagens urgentes, do Segurado e/ou
Acompanhantes, desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades dos
servigos e assisténcia previstos.

EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que ndo tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedidos de
reembolso de qualquer espécie. Sdo consideradas ainda exclusdes:

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencao do veiculo
Segurado ou sua utilizagdo continuada em condi¢gées anormais. Entende-se por panes repetitivas
a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerado pela mesma causa, e que indiquem
que o fator que determinou a primeira pane nao foi solucionado pelo Segurado;

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessorios destinados a reparacdo, mesmo que
emergencial, do veiculo;

c) Mao-de-obra de reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou sinistro
devidamente reconhecido pela Seguradora);

d) Despesas com conserto de pneus;

e) Despesas com confeccao de chaves;

f) Substituicdo de pegas defeituosas no veiculo;

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

h) Gastos com combustivel;

i) Servigo de assisténcia a terceiros;

j) Gastos com funeral ou ceriménia funebre;

k) Servigos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora, quando o
veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;

l) Acidentes ou avarias ocorridos durante competicdes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;

m) Uso indevido de veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil
acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de areias fofas ou movedicas, implicando
equipamentos de socorro fora dos padrdes normais;

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) Gastos com hotel e restaurante nao previstos nas garantias, combustiveis, reparos e roubo de
acessorios incorporados ao veiculo. A despesa de taxi, seja qual for a assisténcia prestada,
correrdo por conta e risco do Segurado, exceto nos casos eventualmente autorizados pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

q) Despesas extras de estada do tipo: refeicdes, bebidas, além de todas aquelas nao incluidas na
diaria do hotel;

OBS.: Qualquer solicitagdo de analise e/ou revisdo das despesas efetuadas diretamente pelo
Segurado, desde que previamente autorizadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24

Horas, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do Segurado, considera-se como
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prescricao de prazo para a solicitacao de analise da Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas, o prazo maximo de até 10 (dez) dias a data da ocorréncia do evento.
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PLANO N.2 101 DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA NO AUTO

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS teré direito a 24 horas de assisténcia nos servigos
descritos nas clausulas seguintes destas condicoes gerais, respeitadas as limitacdes de carater
geral e as limitagdes especificas de cada servico.

Todos os servicos de assisténcia deverao ser solicitados imediatamente apds o acontecimento,
através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da apdlice, o cddigo 100 de
Assisténcia 24 Horas. Em uma primeira ocorréncia, devera ser cadastrada a residéncia do
Segurado no banco de dados da Central, e para confirmacao, também serao solicitados os dados
do Segurado, endereco e CIC. Findo este procedimento, serdo processadas as solicitacdes da
assisténcia residencial.

Os servicos do MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA RESIDENCIAL NO AUTO, s6
estardo disponiveis quando solicitados através dos telefones indicados acima. O Segurado, em
hipdtese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha realizado por conta propria,
sem o prévio conhecimento e autorizagdo expressa da Central 24 horas.

DEFINICOES

1) BENEFICIARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria de plano de
Assisténcia 24 Horas ao Imével contratado junto a Mitsui Sumitomo Seguros, ja contratante de
plano de Assisténcia 24 Horas a Veiculos contratado junto a Mitsui Sumitomo Seguros.

2) PROBLEMAS EMERGENCIAIS: sao acontecimentos inesperados e acidentais no imével, que
acarretam a necessidade de atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir
suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério.

3) LOCAL DE RISCO: designa a éarea territorial (terreno + construgdes) da casa ou apartamento
do beneficiario (residéncia habitual, excluida propriedade de veraneio).

4) PROBLEMAS EMERGENCIAIS: Emergéncia é um evento imprevisivel e fortuito que necessita
de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou reduzir suas
conseqliéncias em carater exclusivamente corretivo.

5) PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia 24 Horas MITSUI SUMITOMO SEGUROS, a serem selecionadas e/ou contratadas
por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para a prestacdao de
servicos em suas varias modalidades.

6) OCORRENCIA: é cada uma das solicitagdes de atendimento a Assisténcia 24 horas.
7) COBERTURAS:

MAO DE OBRA ELETRICA

Nos casos em que houver falhas ou avarias nas instalagfes elétricas da residéncia beneficiaria, e
que ocasionem falta de energia na mesma ou em alguma de suas dependéncias, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio de um profissional, que realizara os

reparos de urgéncia necessarios ao estabelecimento da energia elétrica. Estdo incluidas neste
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servico, somente as despesas com envio e mao-de-obra dos profissionais. Esta cobertura esta
limitada a R$100,00 (cem reais) por evento, com o maximo de 1 (uma) ocorréncia por ano. Os
custos com material serdo de responsabilidade do beneficiario.

Nao estao incluidos nesse servico a reparacao de elementos préprios da iluminacao, tais como
lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como
reparacao de avarias que sofram os aparelhos de calefacao, eletrodomésticos €, em geral, de
qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.

MAO DE OBRA HIDRAULICA

Nos casos em que houver vazamentos ocasionados por problema hidraulico em tubulacbes
externas (torneiras, sifées, chuveiros e outros dispositivos hidraulicos aparentes), ou para
desentupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques (tubulagées de 1” a
2”), desde que nao haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccao
eletrbnica; na residéncia beneficiaria; a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas arcara
com o envio e o custo de mao de obra de um profissional qualificado para os reparos. Este
servigco ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixa de gordura que venham a acarretar alagamento
no imoével. Esta cobertura esta limitada a R$100,00 (cem reais), com o maximo de 01 (uma)
intervengao por ano.

Os custos de execugdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer
despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

SERVICO DE CHAVEIRO - PERDA OU ROUBO DE CHAVES

Se devido a ocorréncia de perda ou roubo de chaves, o beneficidario ndo puder entrar na
residéncia e ndo havendo outra alternativa viavel para fazé-lo, serd enviado um chaveiro até a
residéncia para que, se possivel, seja realizada a abertura da porta e efetuada uma cépia da
chave. O limite maximo para esta cobertura é de R$ 50,00 (cinglienta reais) por intervencéo e 1
(uma) intervengao por ano. Os custos com material serao de responsabilidade do beneficiario.

EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que ndo tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedido de
reembolso de qualquer espécie.

Sao consideradas ainda exclusoes:

a) Os eventos causados por falta de manutengdo adequada, bem como aqueles que séo objeto
de assisténcia técnica como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletrbnicos e
equipamentos de seguranca;

b) Assisténcia em casos de imoveis em constru¢ao, reconstrucao e reforma;

c) Servigos solicitados diretamente pelo usuario e os custos de reparos definitivos;

d) Sinistro em conseqiiéncia de guerra, invasao, operacao bélica, rebelido ou revolucao, greves e
tumultos;

e) Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atbmicos;

f) Eventos e conseqliéncias causadas por dolo do beneficiario;

g) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente,
de terremotos, erupcao vulcanica, inundacao ou qualquer outra convulsdo da natureza, exceto
vendaval;
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h) Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da Mitsui Sumitomo Seguros e
superiores aos limites fixados;

i) Despesas com pecas de reposi¢ao ou para reparos;

j) Eventos e consequliéncias causadas por dolo do beneficiario;

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO N.2 905 DE ASSISTENCIA FUNERAL

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a assisténcia funeral, decorrente da
ocorréncia de falecimento dos ocupantes do veiculo em caso de colisdo envolvendo o veiculo
Segurado, respeitado o limite maximo de ocupantes estipulados pelo fabricante do veiculo, nos
seguintes servicos descritos nesta clausula, respeitadas as limitacdes de carater geral e as
limitacdes especificas de cada servico.

Todos os servigos de assisténcia deverao ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da apdlice, o codigo
905 de Assisténcia Funeral.

Os servicos do MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA FUNERAL NO AUTO, s6 estaréo
disponiveis quando solicitados através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese
alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio
conhecimento e autorizacao expressa da Central 24 horas.

DEFINICOES

O Plano 905 de Assisténcia 24 Horas garantira ao Segurado, as coberturas abaixo
indicadas limitado a um custo total e maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais), nao
acumulativos.

ASSESSORIA PARA AS FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS:
Sera feito 0 acompanhamento durante o funeral por atendentes especializados in loco (no local
do funeral).

URNA
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, a aquisicdo de uma urna de madeira com ou sem
visor, padrao tipo Standard e ornamentacédo de acordo com a preferéncia da familia do Segurado.

VEICULO FUNEBRE
Garantira ao Segurado, a locacao de carro funebre dentro do municipio de residéncia do
Segurado.

VEU
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, a aquisicao de véu simples para cobrir 0 corpo.
CAPELA

Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, a locagcao em salas velatérias publicas, caso seja
realizado em salas particulares os valores deverao ser similares aos das salas publicas.

DOCUMENTACAO
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, a aquisicao registro em cartério com guia e
certidao. Sera fornecida uma cépia da certidao de ébito.
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FLORES:
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, 01 (uma) coroa de flores médias e 1 arranjo de
flores para decoracao da sala de velério.

PREPARACAO DO CORPO:
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, o banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc.
(higienizacao basica mais preparacao e tamponamento).

PRESENCA
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, livro ou folha para assinaturas durante o velério.

PARAMENTOS
Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, jogo de paramentos, casticais e velas que ficarao
no local do velério, bem como os aparelhos de ozona.

SEPULTAMENTO

Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, sepultamento em timulo (ou jazigo) da familia
com o pagamento da taxa de sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos
da taxa dos cemitérios publicos. Na hipétese da necessidade de locagéo, o prestador de servico
providenciara o aluguel da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou responsavel opte
por locacdo em cemitério particular, os custos deverdao ser compativeis aos dos cemitérios
publicos. A locagédo sera por um periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do ébito. As
despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimbnia de
Sepultamento correrdo por conta da familia.

TRASLADO NACIONAL

Garantira ao Segurado, ou aos seus familiares, o transporte do corpo do local onde ocorreu o
Obito, no Brasil, para o velério e até o local de sepultamento, também no Brasil, por meio de
transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada. A Mitsui Sumitomo Seguros
determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e
logistica de deslocamento do local. O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora
do municipio de residéncia do Segurado; caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia
nao sera fornecido este servico. Correrdo por conta da familia as despesas que excedam o custo
arcado pela Mitsui Sumitomo Seguros em virtude de modificacdo do traslado proposto por esta
ultima. As despesas com passagem e hospedagem correrdo por conta da familia. Este servico
nao esta incluso no limite mencionado de R$ 2.000,00 (dois mil reais), esta apartado deste valor
e nao ha limite monetario previsto.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
A Mitsui Sumitomo Seguros transmitira mensagens de carater urgente, relacionadas aos servigos
que serao prestados, mediante solicitacao da familia do Segurado.

RELIGIAO OU CREDO
Todos os servigos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as condigbes de
religiosidade ou credo solicitado pela familia.
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EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia que nao tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedido de
reembolso de qualquer espécie.

Sao consideradas ainda exclusoes:

a) Roupas em geral;

b) Anuncio em radio ou jornal;

) Missa de 7° dia ou contratacao de religioso para conduzir o culto;
) Xerox da documentacéo;

) Café;

f) Bebidas;

) Refeigbes em geral,;

h) Compra de Jazigo;

i) Confecgao de gaveta em tumulo de terceiro;

j) Lapides e/ou gravacgoes;
)

c
d
e
g

k) Cruzes;

l) Reforma em geral no jazigo;

m) Exumacgéao de corpo em jazigo da familia;

n) Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

o) Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem
autorizacdo da Mitsui Sumitomo Seguros, néo previstas nestas Condicdes;

p) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Mitsui Sumitomo Seguros, mesmo que cobertas pela presente assisténcia. A Mitsui
Sumitomo Seguros nao efetuard nenhuma espécie de reembolso, caso ndo seja acionada;

g) Necromaquiagem (as técnicas de preservacao — tanatopraxia e embalsamamento — terdo seus
custos cobertos apenas em caso de traslado aéreo do corpo, considerando esta despesa como
parte dos valores de cobertura estipulados (R$ 2.000,00)); e

r' O meio de traslado do corpo sera decidido pela Mitsui Sumitomo Seguros. Havendo
discordancia do meio escolhido, a Mitsui Sumitomo Seguros arcara com o valor que gastaria pelo
meio escolhido por ela.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 802 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (PASSEIO — 200 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacoes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 802 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 200 (duzentos) km. O custo da quilometragem excedente
seré por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 804 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (PASSEIO — 400 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacoes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 804 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 400 (quatrocentos) km. O custo da quilometragem
excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 806 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (PASSEIO — 600 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacoes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 806 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 600 (seiscentos) km. O custo da quilometragem
excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 808 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (PASSEIO — 800 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitacdes de carater geral e as limitacoes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 806 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 800 (oitocentos) km. O custo da quilometragem
excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 812 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (CARGA — 200 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacdes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 806 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipdtese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proéprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 200 (duzentos) km. O custo da quilometragem excedente
seré por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 813 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (CARGA — 300 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacdes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 806 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proéprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 300 (trezentos) km. O custo da quilometragem excedente
seré por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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PLANO 814 - EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (CARGA - 400 km)

O Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a extensao de quilometragem,
respeitadas as limitagcdes de carater geral e as limitacoes especificas deste plano de assisténcia.

Todos os servicos de Assisténcia 24 Horas deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento do evento, através dos telefones 0800 707 7883, informando o seu nome, n° da
apdlice, e o cédigo 806 de Assisténcia 24 Horas.

O servico de extensao de quilometragem para reboque, s6 estara disponivel quando solicitados
através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipétese alguma, tera direito a
reembolso de despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacao expressa da Central 24 horas.

REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE

Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomog¢ao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proéprio local, o veiculo Segurado sera removido por
guincho ou reboque credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, até o valor limite maximo de 400 (quatrocentos) km. O custo da quilometragem
excedente sera por conta do Segurado.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confecgéo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

OBS: A CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS NAO FARA QUALQUER TIPO DE
REEMBOLSO QUE NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA CENTRAL.
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CLAUSULA N.° 404 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA PARA VIDROS

. Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantird ao Segurado, o reparo de pequenas
trincas no para-brisa do veiculo, ou ainda a substituicdo dos vidros em caso de quebra. A
cobertura de danos aos vidros fica limitada a 2 (duas) utiliza¢des por vigéncia de apdlice.

. No caso de substituicdo do para-brisa, sera aplicada uma franquia de R$ 90,00 (noventa
reais). Para os demais vidros ndo havera cobranga de franquia.

. O atendimento sera efetuado nos postos da Carglass ou ainda a domicilio (exclusivo para
as regides Metropolitana de S&o Paulo, e Metropolitana do Rio de Janeiro), onde ambas
as solicitagdes devem ser agendadas através do telefone 0800 7077818.

. No caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo, onde sejam afetados os vidros, a
indenizacao sera efetuada pela Seguradora.

. O critério de para definicdo da necessidade de troca ou reparagdo dos vidros, é
exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

. Esta cobertura é exclusiva para veiculos de categoria passeio nacional — 10, categoria
picapes leves — 14, e categoria picapes pesadas — 20 e 22, ndo blindados, com
contratacdo da cobertura n® 001 — Colisédo, Incéndio e Roubo.

. Nao havera reembolso de qualquer dos servigos realizados sem autorizagdo prévia da
Seguradora.

. A Seguradora reserva-se ao direito da reposicao de vidros sem a logomarca do fabricante
do vidro, uma vez que a mesma € de propriedade das montadoras. Devera ser instalado
vidros de qualidade adquiridos dos fornecedores das montadoras.

. O prazo de atendimento para a reposi¢cdo estara vinculado a sua disponibilidade no
mercado/local.

10.No caso da disponibilizagdo de atendimento a domicilio (sujeito confirmacdo de

disponibilidade), em que o atendimento n&o for concluido por auséncia do Segurado por
qualquer motivo que seja, excetuando-se uma falha que ndo seja do Segurado, sera
cobrada uma taxa adicional no valor de duas vezes a franquia estipulada pela presente
clausula.

11.Estdo excluidos da possibilidade de cobertura: Caminhdes, Onibus, Tratores, Veiculos

Blindados, Veiculos Especiais ou Transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads), Teto Solar de qualquer veiculo, Veiculos Conversiveis, Veiculos Importados ou
de Importadores Independentes, Veiculos utilizados como Lotagao, transporte coletivo ou
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similares, Riscos no vidro, Danos decorrentes de vandalismo, motim ou desordem,
veiculos utilizados em ruas e vias que nao sejam construidas ou para o fim de circulacao
de veiculos.
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CLAUSULA N.° 405 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA AOS VIDROS E RETROVISORES

1.

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantird ao Segurado, o reparo de pequenas
trincas no para-brisa do veiculo, ou ainda a substituicao dos vidros em caso de quebra.
Esta clausula garantira também danos exclusivos aos retrovisores externos, a lente, aos
seus suportes internos e a carenagem (carcaca), excluindo-se os componentes elétricos /
eletrbnicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca. A cobertura de
danos aos vidros e aos retrovisores fica limitada a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia de
apdlice.

No caso de substituicdo do para-brisa, sera aplicada uma franquia de R$ 90,00 (noventa
reais). Para os demais vidros ndo havera cobranca de franquia. No caso de substituicdo do
retrovisor, sera aplicada a franquia de R$ 20,00 (vinte reais) por peca danificada, nao
havera cobrancga de franquia quando a substituicdo ocorrer somente da lente.

O atendimento seré efetuado nos postos da Carglass ou ainda a domicilio (exclusivo para
as regides Metropolitana de Sao Paulo, e Metropolitana do Rio de Janeiro, sujeito a
confirmacao de disponibilidade), ambas as solicitagbes devem ser agendadas através do
telefone 0800 7077818.

No caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo, onde sejam afetados os vidros e/ou os
retrovisores, a indenizagéo serd efetuada pela Seguradora.

O critério de para definicdo da necessidade de troca ou reparacao dos vidros, ou troca dos
componentes do retrovisor, é exclusivamente técnico e de responsabilidade da
Seguradora. Partes possiveis de serem reparadas nao serdao trocadas. No caso de
substituicao dos vidros, as guarnicées serao reaproveitadas sempre que possivel.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos de categoria passeio nacional — 10, categoria
picapes leves — 14, e categoria picapes pesadas — 20 e 22, ndo blindados, com
contratacdo da cobertura n® 001 — Colisédo, Incéndio e Roubo.

Nao havera reembolso de qualquer dos servigos realizados sem autorizagdo prévia da
Seguradora.

A Seguradora reserva-se ao direito da reposi¢do de vidros sem a logomarca do fabricante
do vidro, uma vez que a mesma é de propriedade das montadoras. Serdo instalados vidros
de qualidade adquiridos dos fornecedores das montadoras. A troca dos retrovisores sera
feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

O prazo de atendimento para a reposicao dos vidros e retrovisores estara vinculado a sua
disponibilidade no mercado/local.
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10.No caso da disponibilizacdo de atendimento a domicilio (sujeito confirmacdo de

11.

disponibilidade, tanto para vidros e retrovisores), em que o atendimento nao for concluido
por auséncia do Segurado por qualquer motivo que seja, excetuando-se uma falha que
nao seja do Segurado, sera cobrada uma taxa adicional no valor de duas vezes a franquia
estipulada pela presente clausula.

Estdo excluidos da possibilidade de cobertura: Caminhdes, Onibus, Tratores, Veiculos
Blindados, Veiculos Especiais ou Transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads). Teto Solar de qualquer veiculo. Veiculos Conversiveis, Veiculos Importados ou
de Importadores Independentes. Veiculos utilizados como Lotagao, transporte coletivo ou
similares. Riscos no vidro, Mecanismos Elétricos, Riscos na Carenagem. Amassados
decorrentes da quebra. Danos decorrentes de vandalismo, motim ou desordem, veiculos
utiizados em ruas e vias que nao sejam construidas ou para o fim de circulacdo de
veiculos.
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CLAUSULA N.° 406 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA AOS VIDROS, RETROVISORES,
FAROIS E LANTERNAS

1. Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantird ao Segurado, o reparo de pequenas
trincas no para-brisa do veiculo, ou ainda a substituicao dos vidros em caso de quebra.
Esta clausula garantira inclusive danos exclusivos aos retrovisores externos, a lente, aos
seus suportes internos e a carenagem (carcaca), excluindo-se os componentes elétricos /
eletrbnicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca. Esta garantida
também a substituicdo de farois, pisca-piscas dianteiros, lanternas traseiras. Durante a
substituicdo seréao trocados também as lampadas do equipamento em caso de terem sido
danificadas. As coberturas de danos aos vidros, retrovisores, fardis e lanternas fica
limitada a 2 (duas) utilizagbes por vigéncia de apdlice.

2. No caso de substituicdo do para-brisa, sera aplicada uma franquia de R$ 90,00 (noventa
reais). Para os demais vidros ndo havera cobranca de franquia. No caso de substituicao do
retrovisor, sera aplicada a franquia de R$ 20,00 (vinte reais) por peca danificada, nao
havera cobranca de franquia quando a substituicdo ocorrer somente da lente. Na
substituicdo dos farbis e lanternas sera cobrado uma franquia de R$ 20,00 (vinte reais),
por peca substituida.

3. O atendimento sera efetuado nos postos da Carglass ou ainda a domicilio (exclusivo para
as regides Metropolitana de Sao Paulo, e Metropolitana do Rio de Janeiro, sujeito a
confirmacao de disponibilidade), ambas as solicitagbes devem ser agendadas através do
telefone 0800 7077818.

4. No caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo, onde sejam afetados os vidros e/ou os
retrovisores, a indenizagéo serd efetuada pela Seguradora.

5. O critério de para definicdo da necessidade de troca ou reparagéo dos vidros, ou troca dos
componentes do retrovisor, é exclusivamente técnico e de responsabilidade da
Seguradora. Partes possiveis de serem reparadas ndo serdo trocadas. No caso de
substituicdo dos vidros, as guarnigbes serao reaproveitadas sempre que possivel.

6. Esta cobertura € exclusiva para veiculos de categoria passeio nacional — 10, categoria
picapes leves — 14, e categoria picapes pesadas — 20 e 22, nao blindados, com
contratagao da cobertura n® 001 — Colisao, Incéndio e Roubo.

7. Nao havera reembolso de qualquer dos servicos realizados sem autorizacao prévia da
Seguradora.

8. A Seguradora reserva-se ao direito da reposi¢ao de vidros sem a logomarca do fabricante
do vidro, uma vez que a mesma é de propriedade das montadoras. Serao instalados vidros
de qualidade adquiridos dos fornecedores das montadoras. A troca dos retrovisores sera
feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado.
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O prazo de atendimento para a reposicao dos vidros, retrovisores, farois e lanternas estara
vinculado a sua disponibilidade no mercado/local.

10.No caso da disponibilizacdo de atendimento a domicilio (sujeito confirmacdo de

11.

disponibilidade, tanto para vidros e retrovisores como para faréis e lanternas), em que o
atendimento nao for concluido por auséncia do Segurado por qualquer motivo que seja,
excetuando-se uma falha que nao seja do Segurado, sera cobrada uma taxa adicional no
valor de duas vezes a franquia estipulada pela presente clausula.

Estdo excluidos da possibilidade de cobertura: Caminhdes, Onibus, Tratores, Veiculos
Blindados, Veiculos Especiais ou Transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads). Teto Solar de qualquer veiculo. Veiculos Conversiveis, Veiculos Importados ou
de Importadores Independentes. Veiculos utilizados como Lotagao, transporte coletivo ou
similares. Riscos no vidro, Mecanismos Elétricos, Riscos na Carenagem. Amassados
decorrentes da quebra. Lanternas Laterais, fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro
ou traseiro), break-lights, fardis de xendnio ou similares (serdo reembolsados pelo valor do
modelo convencional para o0 mesmo tipo de veiculo). Roubo ou Furto, queima exclusiva da
lampada, desgaste natural da peca, danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito).
Danos decorrentes de vandalismo, motim ou desordem, veiculos utilizados em ruas e vias
gue ndo sejam construidas ou para o fim de circulagéo de veiculos.
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CLAUSULA N.° 407 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA PARA VIDROS IMPORTADOS

. Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantird ao Segurado, o reparo de pequenas
trincas no para-brisa do veiculo, ou ainda a substituicdo dos vidros em caso de quebra. A
cobertura de danos aos vidros fica limitada a 2 (duas) utiliza¢des por vigéncia de apdlice.

2. No caso de substituicdo do para-brisa, sera aplicada uma franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) para veiculos importados. Para os demais vidros ndo havera cobranca de
franquia.

Para apdlices com vigéncia de 24 e 36 meses, as franquias de substituicdo de para-brisa
serdo diferenciadas conforme abaixo:

a) apdlice com vigéncia de 24 meses: No primeiro ano franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) para veiculos importados, e no segundo ano R$ 190,00 (cento e noventa
reais).

b) apdlice com vigéncia de 36 meses: No primeiro ano franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais), no segundo ano R$ 190,00 (cento e noventa reais), e no terceiro ano R$
200,00 (duzentos reais).

3. O atendimento seré efetuado nos postos da Carglass ou ainda a domicilio (exclusivo para
as regides Metropolitana de Sao Paulo, e Metropolitana do Rio de Janeiro, Curitiba, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Ribeirdo Preto, Goiania e Brasilia), onde ambas as solicitacoes
devem ser agendadas através do telefone 0800 707 7818.

4. No caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo, onde sejam afetados os vidros, a
indenizagao sera efetuada pela Seguradora.

5. O critério para definicdo da necessidade de troca ou reparacdo dos vidros, €
exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

6. Esta cobertura é exclusiva para veiculos de categoria passeio importado — 11, categoria
picapes leves — 15, e categoria picapes pesadas — 21 e 23, ndo blindados, com
contratacdo da cobertura n® 001 — Colisédo, Incéndio e Roubo.

7. Nao havera reembolso de qualquer dos servicos realizados sem autorizacao prévia da
Seguradora.

8. A Seguradora reserva-se ao direito da reposi¢ao de vidros sem a logomarca do fabricante
do vidro, uma vez que a mesma é de propriedade das montadoras. Devera ser instalados
vidros de qualidade adquiridos dos fornecedores das montadoras.

9. O prazo de atendimento para a reposicdo estara vinculado a sua disponibilidade no
mercado/local.
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10.No caso da disponibilizacdo de atendimento a domicilio (sujeito confirmacdo de

11.

disponibilidade), em que o atendimento nao for concluido por auséncia do Segurado por
qualquer motivo que seja, excetuando-se uma falha que ndo seja do Segurado, sera
cobrada uma taxa adicional no valor de duas vezes a franquia estipulada pela presente
clausula.

Estdo excluidos da possibilidade de cobertura: Caminhdes, Onibus, Tratores, Veiculos
Blindados, Veiculos Especiais ou Transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads), Teto Solar de qualquer veiculo, Veiculos Conversiveis, Veiculos Importados ou
de Importadores Independentes, Veiculos utilizados como Lotacao, transporte coletivo ou
similares, Riscos no vidro, Danos decorrentes de vandalismo, motim ou desordem,
veiculos utilizados em ruas e vias que nao sejam construidas ou para o fim de circulacao
de veiculos.
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CLAUSULA N.° 408 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA PARA VIDROS E RETROVISORES

1.

IMPORTADOS

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantird ao Segurado, o reparo de pequenas
trincas no para-brisa do veiculo, ou ainda a substituicao dos vidros em caso de quebra.
Esta clausula garantira inclusive danos exclusivos aos retrovisores externos, a lente, aos
seus suportes internos e a carenagem (carcaca), excluindo-se os componentes elétricos /
eletrbnicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca. As coberturas de
danos aos vidros e aos retrovisores fica limitada a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia de
apdlice.

No caso de substituicdo do para-brisa, sera aplicada uma franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) para veiculos importados. Para os demais vidros ndo havera cobranga de
franquia. Sera aplicada franquia no valor de R$ 100,00 (cem reais) por retrovisor
danificado, ndo havera cobranca de franquia quando a substituicdo ocorrer somente da
lente.

Para apdlices com vigéncia de 24 e 36 meses, as franquias de substituicdo de péara-brisa
serdo diferenciadas conforme abaixo:

a) apolice com vigéncia de 24 meses: No primeiro ano franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) para veiculos importados, e no segundo ano R$ 190,00 (cento e noventa
reais).

b) apdlice com vigéncia de 36 meses: No primeiro ano franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais), no segundo ano R$ 190,00 (cento e noventa reais), e no terceiro ano R$
200,00 (duzentos reais).

O atendimento sera efetuado nos postos da Carglass ou ainda a domicilio (exclusivo para
as regides Metropolitana de Sao Paulo, e Metropolitana do Rio de Janeiro, Curitiba, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Ribeirdao Preto, Goiania e Brasilia), onde ambas as solicitacdes
devem ser agendadas através do telefone 0800 707 7818.

No caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo, onde sejam afetados os vidros, a
indenizagao sera efetuada pela Seguradora.

O critério para definicio da necessidade de troca ou reparacao dos vidros, é
exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

Esta cobertura € exclusiva para veiculos de categoria passeio importado — 11, categoria
picapes leves — 15, e categoria picapes pesadas — 21 e 23, ndo blindados, com
contratacdo da cobertura n® 001 — Colisédo, Incéndio e Roubo.

Nao havera reembolso de qualquer dos servigos realizados sem autorizagdo prévia da
Seguradora.
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8. A Seguradora reserva-se ao direito da reposicao de vidros sem a logomarca do fabricante
do vidro, uma vez que a mesma é de propriedade das montadoras. Devera ser instalados
vidros de qualidade adquiridos dos fornecedores das montadoras.

9. O prazo de atendimento para a reposicdo estara vinculado a sua disponibilidade no
mercado/local.

10.No caso da disponibilizacdo de atendimento a domicilio (sujeito confirmacdo de
disponibilidade), em que o atendimento nao for concluido por auséncia do Segurado por
qualquer motivo que seja, excetuando-se uma falha que ndo seja do Segurado, sera
cobrada uma taxa adicional no valor de duas vezes a franquia estipulada pela presente
clausula.

11.Estdo excluidos da possibilidade de cobertura: Caminhdes, Onibus, Tratores, Veiculos
Blindados, Veiculos Especiais ou Transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads), Teto Solar de qualquer veiculo, Veiculos Conversiveis, Veiculos Importados ou
de Importadores Independentes, Veiculos utilizados como Lotacao, transporte coletivo ou
similares, Riscos no vidro, Danos decorrentes de vandalismo, motim ou desordem,
veiculos utilizados em ruas e vias que nao sejam construidas ou para o fim de circulacao
de veiculos.
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CLAUSULA N.° 409 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA PARA VIDROS, RETROVISORES,

1.

FAROIS E LANTERNAS IMPORTADOS

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantird ao Segurado, o reparo de pequenas
trincas no para-brisa do veiculo, ou ainda a substituicao dos vidros em caso de quebra.
Esta clausula garantira inclusive danos exclusivos aos retrovisores externos, a lente, aos
seus suportes internos e a carenagem (carcaca), excluindo-se os componentes elétricos /
eletrbnicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca. Esta garantida
também a substituicdo de fardis, pisca-piscas dianteiros, lanternas traseiras. Durante a
substituicao serao trocados também as lampadas do equipamento em caso de terem sido
danificadas. As coberturas de danos aos vidros, retrovisores, fardis e lanternas fica
limitada a 2 (duas) utilizacbes por vigéncia de apdlice.

No caso de substituicdo do para-brisa, sera aplicada uma franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) para veiculos importados. Para os demais vidros ndo havera cobranca de
franquia. Sera aplicada franquia no valor de R$ 100,00 (cem reais) por retrovisor
danificado, ndo havera cobranca de franquia quando a substituicdo ocorrer somente da
lente. Na substituicdo dos farois e lanternas sera cobrado a franquia de R$ 100,00 (cem
reais), por peca substituida.

Para apdlices com vigéncia de 24 e 36 meses, as franquias de substituicdo de para-brisa
seré&o diferenciadas conforme abaixo:

a) apdlice com vigéncia de 24 meses: No primeiro ano franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) para veiculos importados, e no segundo ano R$ 190,00 (cento e noventa
reais).

b) apdlice com vigéncia de 36 meses: No primeiro ano franquia de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais), no segundo ano R$ 190,00 (cento e noventa reais), e no terceiro ano R$
200,00 (duzentos reais).

O atendimento seré efetuado nos postos da Carglass ou ainda a domicilio (exclusivo para
as regides Metropolitana de Sao Paulo, e Metropolitana do Rio de Janeiro, Curitiba, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Ribeirdo Preto, Goiania e Brasilia), onde ambas as solicitacées
devem ser agendadas através do telefone 0800 707 7818.

No caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo, onde sejam afetados os vidros, a
indenizagao sera efetuada pela Seguradora.

O critério para definicio da necessidade de troca ou reparacdo dos vidros, €
exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

Esta cobertura € exclusiva para veiculos de categoria passeio importado — 11, categoria
picapes leves — 15, e categoria picapes pesadas — 21 e 23, ndo blindados, com
contratacdo da cobertura n® 001 — Colisédo, Incéndio e Roubo.
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Nao havera reembolso de qualquer dos servigos realizados sem autorizagdo prévia da
Seguradora.

. A Seguradora reserva-se ao direito da reposicao de vidros sem a logomarca do fabricante

do vidro, uma vez que a mesma é de propriedade das montadoras. Devera ser instalados
vidros de qualidade adquiridos dos fornecedores das montadoras.

O prazo de atendimento para a reposicdo estara vinculado a sua disponibilidade no
mercado/local.

10.No caso da disponibilizagdo de atendimento a domicilio (sujeito confirmacdo de

11

disponibilidade), em que o atendimento néo for concluido por auséncia do Segurado por
qualquer motivo que seja, excetuando-se uma falha que ndo seja do Segurado, sera
cobrada uma taxa adicional no valor de duas vezes a franquia estipulada pela presente
clausula.

.Estao excluidos da possibilidade de cobertura: Caminhdes, Onibus, Tratores, Veiculos

Blindados, Veiculos Especiais ou Transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads), Teto Solar de qualquer veiculo, Veiculos Conversiveis, Veiculos Importados ou
de Importadores Independentes, Veiculos utilizados como Lotacao, transporte coletivo ou
similares, Riscos no vidro, Danos decorrentes de vandalismo, motim ou desordem,
veiculos utilizados em ruas e vias que nao sejam construidas ou para o fim de circulacao
de veiculos.
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CLAUSULA N.°099 - ASSISTENCIA JURIDICA
COBERTURAS:

ASSISTENCIA JURIDICA CiVIL

Serao assumidos pela Central de Assisténcia 24 Horas os gastos com os honorarios de um
advogado até o limite de R$ 2.000,00 (dois mil reais), por evento, em caso de acidente de
transito envolvendo a responsabilidade civil do Segurado ou de pessoa habilitada e autorizada
que se encontrar conduzindo o veiculo no momento do acidente, seja para que o Segurado
acione judicialmente um terceiro ou ainda para sua defesa em juizo.

Importante: Estao excluidas deste servico as despesas e custas judiciais, bem como
eventual condenacao ou acordo judicial ou extrajudicial e eventual gastos com pesquisas
de placas e outros servicos que nao sejam honorarios de advogado, bem como
pagamentos de indenizacao ou outra remuneracao devida pelo Segurado a terceiros ou
assisténcias juridicas que envolvam processos trabalhistas, entorpecentes ou de natureza
administrativa, fiscal e tributaria.

ASSISTENCIA JURIDICA CRIMINAL

Serdo assumidas pela Central de Assisténcia 24 Horas os gastos com os honorarios de um
advogado até o limite de R$ 2.000,00 (dois mil reais), por evento, caso o Segurado ou pessoa
habilitada e autorizada se envolva em acidente de transito que resulte vitimas, para procedimento
junto a delegacia, bem como acompanhamento do inquérito policial.

Importante 01: Este servico garante tao somente as despesas relativas aos honorarios do
advogado.

Importante 02: Estao excluidas nestes servicos acompanhamento e/ou ajuizamento de
acao judicial no ambito criminal, os honorarios periciais e/ou de assistente técnico,
transporte e hospedagem do Segurado e/ou testemunhas, despesas e custas de processo,
bem como pagamentos de indenizacdo ou outra remuneracao devida pelo Segurado a
terceiros ou assisténcias juridicas que envolvam processos trabalhistas, entorpecentes ou
de natureza administrativa, fiscal e tributaria.

AMBITO TERRITORIAL
Qualquer parte do Territério Brasileiro.

EXCLUSOES

Séo automaticamente excluidas dessa cobertura:

= Pareceres pessoais ou técnicos referentes as matérias desta proposta;

= Leitura de documentos, eventualmente enviados pelo Segurados (solicitante);

= Orientagdes contrarias a legislagdo ou que de qualquer forma visem o seu descumprimento;

= Elaboracao de quaisquer documentos;

= Orientagdo em direito internacional, previdenciario, comercial, tributario e outras areas do
direito que n&o as previstas neste contrato.
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REDE DE DESCONTOS

1. O servico de Rede de Descontos sera fornecido ao Segurado que devera apresentar ao
estabelecimento conveniado o Cartao de Identificagado da Seguradora.

2. E inteira de responsabilidade de o Segurado fornecer as empresas abaixo, o Cartdo de
Identificacao para uso dos beneficios.

3. Rede de Descontos

ACADEMIAS
T o S T
Agua e Cia Desconto de 20% na academia (13) 3289-6480 Regional

Desconto de 15% no Plano

City Gym Academia Individual Mensal

(21) 2533-7264 www.citygym.com.br Regional

(11)3746-0936 —

Eche Tennis Desconto de 10% nas aulas de Unid. Morumbi www.echetennis.com.br Regional
ténis e musculagéo. (11)6163-4313 —
Unid. Mooca
Desconto de 15% na
Escola Mundo Azul Ltda mensalidade e Isengdo da | (11) 3862-9060 www.escolamundoazul.com.br | Regional
Matricula
20% de desconto em todos os
. . planos, exceto Plano Plus, : : .
Férmula Academia Plano  Vitalidade e Planos (11) 2197-7333 www.formulaacademia.com.br | Regional
Escolas de Esporte.
Na locacdo de uma quadra
avulsa, sera cedido,
Golden Ball cordialmente, sem o6nus, a | (11)4399-1313 www.goldenball.com.br Regional

locagdo de 2 (dois) jogos de
coletes, com 6 (seis) unidades.
Desconto integral nas duas
Instituto Cultural Niten primeiras mensalidades | (11) 5539-3587 www.niten.org.br Regional
mediante matricula.

Bonus de R$ 100,00 para ser
usado no fechamento de algum | (11) 3167-3334
plano e 1 semana gratuita para | (11) 4193-1008
uso na academia.

Pelé Club www.peleclub.com.br Regional

Desconto de 10% (Ginastica e

R2 Fitness Academia ~
Musculagao)

(11) 4121-8679 www.academiar2fitness.com.br | Regional

SoftSport Desconto de 15% na academia | (11) 3168-2252 - Regional
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AUTOMOTIVOS

e S S e S N

Reparo de para-brisa de
veiculos nacionais: R$ 60,00.
Reparo de para-brisa de
veiculos importados: R$ 100,00.
Desconto de 5% no valor da
nota fiscal para instalagdo ou
troca de retrovisores e palhetas
de veiculos de nacionais ou
importados.

Autoglass Desconto 5% no valor da nota | 0800 723 3000 www.autoglass.com.br Nacional
fiscal para instalagédo ou troca
de retrovisores externos ou
lentes de retrovisor externo de
veiculos nacionais.

Desconto 7% no valor da nota
fiscal para instalagdo ou troca
de peliculas de controle solar
para veiculos nacionais e
importados.

Desconto de 50% no
alinhamento de direcdo e
balanceamento de rodas.
Desconto de 5% adicional ao ja
aplicado na compra de pneus,
Cacula de Pneus pegas e suspensdo (exceto | (11) 3040 6464 www.caculadepneus.com.br | Regional
promogoes). Reviséo  nos
sistemas de suspensao, freios,
pneus, rodizio de pneus e
calibragem de pneus com
nitrogénio gratuitos.

Servigos gratuitos: Instalagéo
veicular nos itens de seguranga:
(pneus, rodas, amortecedores,
molas, escapamentos,
extintores, suspensoes e freios).
Alinhamento de farol (nas lojas
que dispde o servigo).
Mé&o-de-obra na troca de
pastilhas dianteiras de freios
Mé&o-de-obra na troca de o6leo
Caiado Pneus de motor. (18) 3901 3800 www.caiadopneus.com.br Nacional
Calibragem e rodizio de pneus.
Servigos com descontos
especiais: Amortecedores,
molas e escapamentos, prego a
vista dividido em 3 pagamentos
sem juros (1+ 2 pagamentos).
Desconto de 50% nos servigos
de alinhamento, higienizagcao do
ar condicionado (nas lojas que
dispde o servico).

Grande Séo Paulo

Desconto de 5% em produtos (11) 6333-3235

Della Via Pneus comercializados e 20% em . . www.dellavia.com.br Nacional
. Demais  Regides

alinhamento e balanceamento 0800 704 0060

Desconto adicional de 5% em

compra de produtos e servigos .
DPaschoal exceto promogdo + Revisdo 0800 — 55 6607 www.dpaschoal.com.br Nacional

Cortesia.

Desconto de 10% sobre o preco .
Graber da tabela de produto (11) 4689-8010 www.graber.com.br Nacional
Estafacil Desconto de 20% no (85)3081-2203 ) Regional

estacionamento rotativo. Fortaleza/CE
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Abrangéncia

Desconto de 50% (cinglenta
por cento) no valor da afiliagao
Lojack ao sistema Lodack, para www.lojack.com.br Nacional
CLIENTES que optem pela
locacdo do dispositivo.
Desconto de até 30% .
NSA Pneus dependendo do servigo. (11) 2421-7173 Www.nsapneus.com.br Nacional
Rede Classic Descontp de 5% em servigos (11) 3045-5221 www.redeclassic.com.br Regional
automotivos ' ’ ’
Sat Company Desconto de 20% (11) 2271-0000 www.satcompany.com.br Nacional

AGENCIAS DE

VIAGENS

Atelier Turismo

Desconto de 3% nas passagens
aéreas, 5% nos hotéis e 5% nos
pacotes nacionais e
internacionais para pagamentos
a vista.

Desconto de 10% no seguro
viagem

(11) 3488- 2553

e S S e S N

www.atelierturismo.com.br Nacional

Maranatatur - Turismo

Desconto de 3% a 5% nos
pacotes de viagens e 2% a 5%
nas passagens aéreas e
demais servigos de turismo.

(11) 2295-9872

www.maranatatur.com.br Nacional

Tropical Tour

Desconto de 10% nos pacotes
de viagens e hotelaria, validos
somente pelo televendas.

www.tropicaltour.com.br Nacional

CESTAS DE CAFE

DA MANHA

| Cestas Michelli

| Desconto de 12% nos produtos.

e S L N

) 3383-1717 | www.cestasmichelli.com.br | Nacional
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procedimentos médicos.

Beauty House vigente na data de solicitagdo | (11) 3288-0208 www.beautyhouse.com.br Regional
do servigo
o Descontos 15% nos servigos de ; ;
Bella Luna Estética estética e depilagao. (11) 5506-8596 www.bellalunaestetica.com.br Regional
i Descontos variados nos .
Center Clinic SErVigos, (61) 3327-2594 - Regional
Clinica Terapéutica | Desconto de 30% em diversos .
Paulista servicos. (11) 3675-3342 - Regional
. .| Desconto de 10% sobre o valor (11) 3207-6950
gI:rtnltt:?e SSZ Naturopatia praticado para seus cursos e | (48)3248-1335 www.pontodeluz.com.br Nacional
atendimentos particulares. (51) 3325-5492
Desconto de  40% em 1) 34931551
Modelle Center pagamentos & vista e 10% em ’ www.modellecenter.com.br Nacional
parcelados. (81) 3445-3037
- Desconto de 5% a 20% em . .
Neo Estética procedimentos estéticos. (41) 3022-4483 www.neoestetica.med.br Regional
Silhueta Clinica Medica E%fggg‘o de 10% a vista e 5% | gg) 3504 9588 www.clinicasilhueta.combr | Regional
(21) 2264 1334 /
(21) 2234 0132 -
Rio de Janeiro e
Espirito Santo
Desconto de 10% em todos os | (41) 4063 6028 -
: < produtos e servigos para | Parana .
Spé. O Spa do Pé pagamento a vista, dinheiro ou | (61) 4063 8670 - www.spadope.com.br Nacional
cheque. Brasilia
(11) 4063 6598 -
Sao Paulo
(32) 3213 0281 -
Minas Gerais
Desconto de 20% pagamentos
Unica Guarulhos a vista, 15% parcelado e 10% (11) 2447-2547 www.unicaestetica.com.br Regionall
procedimento médico (facial e
corporal).
. 15% estética facial e corporal,
Unica Jd. da Saude excluindo procedimentos | (11) 5073-1438 www.unicaestetica.com.br Regional
médicos.
. Desconto de 15% estética facial
Unica Jd. Paulista e corporal, excluindo | (11) 3885-6381 www.unicaestetica.com.br Regional

COMPUTACAO

e S S e S N

Bit Company

Desconto de 20% no valor de
tabela para todos os cursos,
exceto para 0s cursos de
formato VIP.

0800 055 1820

www.bitcompany.com.br

Nacional
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Blessed Cybershow Lan

Desconto de 10% no acesso a
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internte

House internte (19) 3272-7474 www.blessed.com.br Regional
MouseBox Lan House gaei%?]rggégeagf?o;%L\J'gggrg?l S:r%g?nf?s_fs? 6 www.mousebox.com.br Regional
SOS Computadores Ereeii%c:c]itg :oeb:eort;bglgebz(l:ggéo (11) 2162-1500 www.soscomputadores.com.br | Nacional
UP Point Lan House Desconto de 10% no acesso a | 1q) 3534.3g16 - Regional

FARMACIA

Desconto de 15% nos

e S e (S N

Rede Farma 100 medicamentos. (11) 4330-0455 www.farma100.com.br Regional
FLORICULTURA
Empresas Descontos Telefone Home Page Abrangéncia

pelo codigo 11L25tb88.

Blumenstrauss Desconto 5% nos servigos (51) 3311-9299 www.blumenstrauss.com.br Regional
Desconto de 10% no servigo.
Flores Dora Informar o cédigo de promogao | (11) 3392- 2515 www.floresdora.com.br Nacional
33891912838 ao efetuar a
compra.
Desconto de 15%  sobre
Giuliana Flores qualquer servigo da floricultura | (11) 3383-1700 www.giulianaflores.com.br Nacional
(frete n&o incluso)
Desconto de 10% nos servigos .
Unefleur de floricultura (11) 3848-0641 www.unefleur.com.br Regional
. Desconto de 10% em toda a . .
Uniflores linha de produtos e acessorios. (11) 3708-5555 www.uniflores.com Nacional
Universo das Flores Desconto de 15% no produto (11) 3064-7641 www.universodasflores.com.br | Nacional

HOTEIS

20% de desconto na Rede de
hotéis Bristol exceto para as

e o S e S LN

de 10% taxa de servigo e 5% de
ISS se houver.

Bristol Hoteis categorias da Rede Flexy e 0800411 816 www.bristolhoteis.com.br Regional
Sthay.

Copa Hostel ;gz)e?e desconto nas diarias do (21) 2521-1952 www.copahostel.com.br Regional
Desconto médio de 30% sobre
a tarifa balcdo, permanecendo

Hotel Royal inalteradas qualquer cobranga | 0800 704 0022 www.royaltowers.com.br Nacional
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Desconto de 10% paras turmas
Fisk promocionais e desconto de | 0800 773 3475 www.fisk.com.br Nacional
20% para turmas regulares.
. Desconto de 12% na - .
Seven Idiomas mensalidade. (11) 2177-1677 www.sevenidiomas.com.br Nacional
. Desconto de 20% nos cursos de . .
Skill inglés e espanhol. (19) 3743-2000 www.skill.com.br Nacional
- Desconto de até 15 % em .- .
Yazigi - Internexus alguns cursos. 0800 728 3166 www.yazigi.com.br Nacional

JORNAIS

REVISTAS

Concessdo de 20 dias de
gratuidade e preco  de
renovagdo na contratacdo da
assinatura.

NUmero da campanha: 271203
Importante: Somente a opgao
de assinatura semestral, com
modalidade didria, da direito ao
recebimento dos exemplares
gratuitos.

Jornal - Folha de Sao
Paulo

0800 015 8000

www.assinefolha.com.br/oferta Nacional

e o S e S N

LAVANDERIA

Descontos

Desconto de 20% nos servigos
de lavanderia.

Sol & Sabao

0800 771 0900

www.solsabao.com.br Nacional

LIVRARIA

Descontos

Desconto de 10% nas compras
de livros para pagamentos a
vista em cheque ou dinheiro

icone Livraria

(11) 3289-3526 ‘ www.iconelivraria.com.br

Regional
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LAZER

Empresas

Hopi Hari

Descontos

Desconto de 20% aplicado
sobre o valor da bilheteria.
Somente para compras através
do televendas.

Necessario apresentagdo do
RG e carteira da Seguradora
nas bilheterias 6 e 7, localizado
em frente das catracas do
parque, para retirada dos
passaportes. Promogéo valida
para visitas até 31/12/2010.
Desconto ndo cumulativo com
outras promogdes. Consulte
sempre dias e horarios de
funcionamento do parque em
www.hopihari.com.br.  Horario
do Televendas: de 22 a 62 das
8h as 20h e aos sédbados das
8h as 12h.

Telefone

(11) 4412 6044
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Home Page

www.hopihari.com.br

Abrangéncia

Regional

HSBC Brasil

Desconto de 10% na compra de
até 08 ingressos por
espetaculo.

(11) 2163-2110

www.hsbcbrasil.com.br

Regional

Magic City

Desconto de 20% em
Passaporte que d& direito ao
Parque Aquatico e ao Parque
de diversao

(11) 4746-5800

www.magiccity.com.br

Regional

Narwhal Mergulho

Desconto de 10% na tarifa
balcéo para qualquer curso de
mergulho

5535-9000
3758-5455
3862-7974
2193-9801

(11)
(11)
(11)
(11)
(11) 4991-1640

www.narwhal.com.br

Regional

Peraltas

Desconto de 10% no

acampamento

(14) 3653-9999

www.peraltas.com.br

Regional

Tropical Kids

Desconto de 10% no valor do
pacote para 50 pessoas.

(11) 5044-0340

www.tropicalkids.com.br

Regional

Vivo Rio

Desconto de 10% na compra de
até 08 ingressos por
espetaculo.

(21) 2272-2918

www.vivorio.com.br

Regional

LOCADORA
VEICULOS
Empresas Descontos Telefone Home Page Abrangéncia
Alugue Brasil Desconto de 10% na locagao. (67) 3384-0003 www.aluguebrasil.com.br Nacional
Informe o coédigo AWD - S;i?c? e (815“:(;
. H116200 e desfrute das . . .
Avis vantagens nas locagdes 201 55—284R7 o www.avis.com.br Nacional
nacionais. emais Regides:
0800 725 2847
Informe o coédigo BCD: C
001375 e desfrute das | (11) 2117-2000 / . .
Budget vantagens nas locagGes | 0800 725 2000 www.budgetbrasil.com.br Nacional
nacionais
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LOCADORA DE
VEICULOS
Empresas Descontos Telefone Home Page Abrangéncia
Clean car Desconto de 35% no servigo (11) 5031-2466 www.cleancar.com.br Regional
Coral Rent a Car Desconto de 10% sobre a | 44y 3533 0044 - Regional
tabela vigente
Desconto de 5% para pessoas
juridicas e 20% para pessoas . .
Extra Aluguel de Carros fisicas, sobre a tabela dos 0800 517 475 www.aluguebrasil.com.br Regional
referidos grupos em vigor.
o = (11) 2203-8111 .
Fobos Rent a Car Desconto de 20% na locagao (19) 3862-5544 www.fobos.com.br Regional
Desconto de 10% em até 5
= didrias e de 15% para 6 diarias ) .
Ideal Locacoes em diante, aplicados na tabela (31) 3462-5000 Regional
balcéo da loja.
Locarlife Desconto de 25% sobre a tarifa | 31y 5468 7656 - Regional
balcéo
Master Locadora E;iggmo de 30% sobre a tarifa 0800 555 544 www.masterental.com.br Regional
. . o = (19) 3633-2111 ) ;
Nacional Veiculos Desconto de 25% na locagéo (35) 3722-3505 Nacional
Ponto a Ponto rent a car E;zgc;nto de 33% sobre a tarifa (51) 3330-2780 www.pontoapog:orentacar.com. Nagional
Sigma Autolocadora E)ﬁ:gggto de 10% sobre a (81) 3228-4142 www.sigmalocadora.com.br Regional
Vector Rent a Car Desconto de 20% sobre os (19) 3524-2111 www.vectorgl.com.br Regional
precos da tabela
Village Rent a Car Desconto de 10% na locagao (61) 3037-8000 www.villagerentacar.com.br Nacional
Yes Desconto de 30% sobre o valor 0800 709 2535 www.yes-rentacar.com.br Nacional

da diaria tarifa balcdo

OPTICA
e e e e

Desconto de 20% a vista, 10%

servigos.

Otica Joa em 2 pagamentos e em até 5 | (11) 3086-2153 www.oticajoa.com.br Regional
parcelas sem juros.
Desconto de até 30% sobre os

Mago das Imagens precos de venda da tabela no | Web site www.magodasimagens.com.br | Nacional
site Mago das Imagens.

Mitani Desconto de 10 a 15% nos | (11) 3814-6066 www.mitani.com.br Regional
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RESIDENCIA

Ediron Chaveiros

Desconto de 10% nos servigos.

) 5573-6175
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www.ediron-chaveiros.com.br

T S N

Regional

Persianas Styllo

Desconto de 10% nos servigos.

(11) 4425-3688

www.styllocomercial.com.br

Regional

RESTAURANTES

Desconto de 10% em qualquer

e S S e S N

da conta.

(11) 5532-0330

Bendita Maria Pizzaria pizza fornecida pela casa. (11) 2694-5144 www.benditamaria.com.br Regional
e Desconto de 40% em qualquer ) . .
Dominés Pizza pizza grande (11) 3171-1441 www.dominos.com.br Regional
Dona Carmela gaei%?]?;o de 10% no valor total (11) 2238-2458 www.donacarmela.com.br Regional

(11) 3068-9665
(11) 5049-3838
; Desconto de 10% no valor total | (11) 3875-3947 . .
Kazan Sushi da conta. (1) 4612-9500 www.kazansushi.com.br Regional
(11) 3719-1406
(11) 4195-6447
o Desconto de 10% no valor total
Papagaio Vintém da conta. (11) 3477-2030 www.papagaiovintem.com.br Regional
D to0 de 10% lor total (11) 2959-2525
Que Pankeka Pizza & Cia | DSconio de 10% no valor otal | (44) 5549-5549 www.quepankeka.com.br Regional

SERVICOS GERAIS

Empresas

Descontos

Desconto de R$ 5,00 nas
compras acima de R$ 50,00 e

Telefone

Home Page

www.americanas.com.br/promo/

Abrangéncia

lavanderia e limpeza.

Americanas.com de R$ 15,00 nas compras acima (11) 4003-1000 mondialassistance Nacional
de R$ 150,00.
Desconto de 20% em

Costura & Cia concertos, reformas e bordados | 0800 771 0900 www.costuraecia.com.br Regional
em geral.
Desconto de 10% nos servigos

Divina Maria de costura, sapataria, | (11) 5049-3162 www.divinamaria.com.br Regional
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Desconto de 15% nos servigos
Easy Foto de fotografia. Cddigo de | Web Site www.easyfoto.com.br Nacional
promogao “mondial”.

Desconto de 10% mediante
pagamento antecipado nos
servigos: sapataria, costura e
lavanderia, exceto para as lojas
Jardim Sul, Centro Empresarial
Nagdes Unidas e Extra Itaim.

Golden Services -
Sapataria / Lavanderia /
Costura do Futuro

0800 127 286 www.goldenservice.com.br Nacional

Desconto de R$ 10,00 nas

compras acima de R$ 100,00 e www.shoptime.com.br/mondiala

Shoptime de R$ 25,00 nas compras acima (11) 4003-4000 ssistance Nacional
de R$ 250,00.
Desconto de 7% na aquisicao .
Smartbox de qualquer produto. (11) 3284-4053 www.smartbox.com.br Regional
Desconto de R$ 10,00 nas
Submarino compras acima de R$ 100,00 e (11) 4003-2000 www.submarino.com.br/mondial | oo
de R$ 25,00 nas compras acima assistance
de R$ 250,00.

TAXIS

R e S e S N

Desconto de 10% no valor da

Hs Rodotransportes corrida. (62) 3202-6163 - Regional

. Desconto de 20% no valor da .
Turisman corrida. (48) 3025-7533 - Regional

4.1. Esta Rede de Descontos, o0s servicos e/ou produtos oferecidos pelos
estabelecimentos mencionados, estao sujeitos a mudancgas, alteracdes, substituicdes e/ou
exclusdes sem necessidade de aviso prévio.

MS Auto - Manual de Assisténcia 24 Horas — Atualizado em Novembro/2009 — Pagina 74 de 74



